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กรอบการนาํเสนอ

 ั ิ ั ัความเปนมาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เนื้อหาของเกณฑคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเนอหาของเกณฑคุณภาพการบรหารจดการภาครฐ

พัฒนาการของ PMQA  ในภาคราชการไทย

ตัวชี้วดั ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปงบประมาณ 2553
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PMQA ไ ?PMQA คอือะไร ?
PMQA (Public Management Quality Award) หรือการพัฒนาคณภาพการPMQA (Public Management Quality Award) หรอการพฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐเปนโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ื่ ส ส ิ ส ั ส ใ ส    ํ ไปใ ใ ั2546 เพอสงเสรมและสนบสนุนใหสวนราชการตาง ๆ นาไปใชในการยกระดบและ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการใหเปนหนวยงานทีม่ีผลการปฏิบตัิงานสูง และมมีาตรฐาน
การทาํงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล

รางวัลคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
่ ่Award: PMQA) เปนรางวัลสูงสุดทีม่อบใหแกหนวยงานภาครัฐทีม่ีการพฒันา

คุณภาพการบรหิารจดัการไดทดัเทยีมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม 
ความอดทน หลอมรวมกับความตั้งใจจริงของทกคนในองคกร เพื่อนําพาองคกรใหกาวสความอดทน หลอมรวมกบความตงใจจรงของทุกคนในองคกร เพอนาพาองคกรใหกาวสู
ความเปนเลิศ
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ความเปนมาของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ
ยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) กําหนดใหมีการุ ( )

ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานราชการ ใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยดึหลักการ
บริหารกจิการบานเมืองทีด่ ีและตอมาไดมกีารออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและฤ ฎ
วิธีการบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 เพื่อใหมีแนวทางการปฏบิัตทิี่เปนรูปธรรม
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยกําหนดเปาหมายของการบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ีวาใหเปนไปเพื่อ
ประโยชนสขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ มปีระสทิธิภาพและเกิดความประโยชนสุขของประชาชน เกดผลสมฤทธตอภารกจของรฐ มประสทธภาพและเกดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการ
อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานอยางสม่ําเสมอปฏบตงานอยางสมาเสมอ

ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิจึงได
ดําเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบตัิงานของสวนราชการ โดยมีเปาหมาย
ื่ ึ ิ ี ั ิ ั ั ิ ี ิ ิเพอศกษาวธการพฒนาคุณภาพการบรหารจดการภาครฐตามวธการบรหารกจการ

บานเมืองทีด่ ีและกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยใชแนวทางซึ่ง
สามารถเทยีบเคียงกับการบริหารจดัการในระดับสากล

4



MBNQAMBNQA
เกณฑรางวัลคณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมรกิา Malcolm Baldrigeเกณฑรางวลคุณภาพแหงชาตของประเทศสหรฐอเมรกา Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA)

ป ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมรกิาจึงไดรเิริ่มสรางเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาติขึ้น เพือ่

สงเสริมใหเกดิการบริหารจัดการทีด่ี และเปนแนวทางในการเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกรอเมรกิัน

MBNQA  ใ  ิ ป ั ป   ิ ั  ิ           MBNQA กอใหเกดิการปรบปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลติภณฑและบริการ          ของ
ประเทศสหรัฐอเมรกิาอยางทีไ่มเคยเปนมากอน คุณประโยชนอยางใหญหลวงของการมี

MBNQA คือ การที่มกีรอบการบริหารจัดการที่เปนกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารQ
จัดการทีส่ือ่สารกันได นอกจากนี้ ยังเปนการกระตุนใหองคกรตาง ๆ มกีารแลกเปลีย่นขอมลู 

ความรู และทกัษะ เพือ่ชวยเหลอืซึ่งกันและกันใหมแีนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น

MBNQA ไ  ป ิ ั  ป ใ ป MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหารจัดการองคกร และเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ 

ประยกุตไปพฒันาเปนเกณฑรางวลัคณุภาพของชาตตินมากกวา 70 ประเทศ
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รางวัลดานคณุภาพของประเทศตางๆ

C d A d 1984• Canada Award 1984 

• Malcolm Baldrige National Quality Award  1987 

• Australian Business Excellence Awards 1988 

European Foundation Quality Management 1991• European Foundation Quality Management 1991 

• Singapore Quality Award 1994 

• Japan Quality Award 1995 

• Thailand Quality Award 2001
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PMQAPMQA

P bli  S t  Public Sector 
Management 
Q lit  A d

เกณฑคุณภาพเกณฑคุณภาพ

การบริหารจดัการการบริหารจดัการ Quality Awardการบรหารจดการการบรหารจดการ

ภาครัฐภาครัฐ
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C  V l  หลักคดิ : 11 Core Values 

การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน
การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใชการจัดการโดยใชการจัดการโดยใช

1 5
9 การจดการโดยใชการจดการโดยใช

ขอมูลจริงขอมูลจริง
การจดการโดยใชการจดการโดยใช

ขอมูลจริงขอมูลจริงความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม ความคลองตัความคลองตัววความคลองตัความคลองตัวว

2 6

10
การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ
และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา
การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ
และการสรางคุณคาและการสรางคุณคาการใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคคาพนักงานและคคา
การใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคคาพนักงานและคคา
การเรียนรูของการเรียนรูของ

 
การเรียนรูของการเรียนรูของ

 
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3

ความเปนเลิศความเปนเลิศความเปนเลิศความเปนเลิศ
มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

การจัดการเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการเพื่อ

พนกงานและคูคาพนกงานและคูคาพนกงานและคูคาพนกงานและคูคา องคการแลองคการและะแตละบุคคลแตละบุคคลองคการแลองคการและะแตละบุคคลแตละบุคคล

8
11

4 ความเปนเลศความเปนเลศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา
ความเปนเลศความเปนเลศ

ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา
การจดการเพอการจดการเพอ

นวัตกรรมนวัตกรรม
การจดการเพอการจดการเพอ

นวัตกรรมนวัตกรรม
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ป โ     ไประโยชนของ PMQA ตอสวนราชการอยางไร?

เครื่องมือในการบริหารและพฒันาองคกรเครองมอในการบรหารและพฒนาองคกร

เครื่องมือในการบริหาร

เปนแนวทางในการบรหิารขององคกรทีม่ีความเปนสากลเปนแนวทางในการบรหารขององคกรทมความเปนสากล

เปนแนวทางที่ผูบริหารสามารถใชบรหิารองคกรไดอยางเปนรูปธรรม

ครอบคลมหลักการและแนวทางในการบรหิารที่สําคัญ โดยไมไดใหความสําคัญกับครอบคลุมหลกการและแนวทางในการบรหารทสาคญ โดยไมไดใหความสาคญกบ

เครื่องมือทางการบริหารเพยีงอยางเดยีว

เครื่องมือในการพัฒนาองคกรเครองมอในการพฒนาองคกร

ประเมินองคกรเทียบกับแนวทางในการบรหิารทีด่ ีเพื่อแสวงหาโอกาสในการพัฒนา

และปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องุ

โอกาสสําคัญในการพัฒนาองคกรในทุกระดับ
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ลักษณะสําคัญ

ของเกณฑคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

มงเนนผลสัมฤทธิ์ มุงเนนผลสมฤทธ 

ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ 

สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงานสามารถปรบใชไดตามภารกจของหนวยงาน

เพื่อเสริมสรางใหสวนราชการทําการปรับปรุง ทัง้อยางคอยเปนคอยไปและอยางกาว

กระโดด กระโดด 

มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิด

การบรณาการ การบูรณาการ 

เชื่อมโยงและใชตัวชี้วัดทีม่าจากยทุธศาสตรและกลยุทธ และกระบวนการ ซึ่งจะ

เชื่อมโยงกับผลลัพธการดาํเนินการโดยรวม และระหวางหัวขอตาง ๆ ในเกณฑ 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
PMQA Model

P. ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

5. การมุงเนน
ั

2. การวางแผน
ิ  ทรัพยากรบุคคล

1. การนํา
องคกร

เชิงยุทธศาสตร

7. ผลลัพธ

6. การจัดการ
กระบวนการ

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ

ไ

องคกร
การดําเนินการ

กระบวนการู
ผูมีสวนไดสวนเสีย

11
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู



องคประกอบของเกณฑ
1. ลักษณะสําคัญขององคกรญ

พื้นฐานดานสภาพแวดลอมขององคกร 

ความสมัพันธกับกลุมตางๆในระดับองคกร 

สภาพการแขงขันและความทาทายสภาพการแขงขนและความทาทาย

2. หมวดที่เปนกระบวนการ
กระบวนการ เปนเกณฑที่ใชประเมินประสทิธิภาพของสวนราชการ 6 สวนคอื เกณฑขอ1 – 6 

ประกอบดวย
กลุมการนําองคกร (หมวด 1, 2 และ 3)

กลุมปฏิบัตกิาร (หมวด 5 และ 6))

้กลุมพื้นฐานของระบบ (หมวด 4)

3. หมวดที่เปนผลลัพธ เกณฑขอ7 
เกณฑที่ใชประเมินประสทิธิผลของสวนราชการใน 4 มติิ คอื มิติดานประสทิธิผล มิติดานเกณฑทใชปร เมนปร สทธผลของสวนราชการใน 4 มต คอ มตดานปร สทธผล มตดาน
คุณภาพการใหบริการ มติิดานประสทิธภิาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพฒันา
องคกร (หมวด 7)
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จากลกัษณะสําคัญขององคกรและเกณฑทั้งเจ็ดหมวด

ตอบคําถามในแตละหมวด

• มีหรือไดปฏิบัติตามคําถามหรือไม?

• ถามีหรือปฏิบัติอยู ไดปฏิบัติในลักษณะไหน? อยางไร?ฏ ู ฏ

ประเมินตนเอง

• ประเมินตอนเองตามแนวทาง ADLI, LeTCLi
• เพื่อหาโอกาสในการปรับปรง (OFI)• เพอหาโอกาสในการปรบปรุง (OFI)

ปรับปรงการดําเนินงานปรบปรุงการดาเนนงาน

• วางแผนการปรับปรุง

13

• ดําเนินการตามแผน



แนวทางการประเมนิองคกรสาํหรบัหมวดที่ 1-6
• การใชแนวทางเพื่อตอบสนอง

ขอกาํหนดตางๆ ของหัวขอ ที่

มีความเกี่ยวของและสําคญัตอสวน

• วิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการบรรลุผล

• ระดับของการที่แนวทางนัน้นําไปใชซ้ําได

และอยูบนพื้นฐานของขอมูลและ
ราชการ

• การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา

(Consistent)

ู ฐ ู

สารสนเทศที่เชื่อถือได (ซึ่งหมายถึง การ

ดําเนินการอยางเปนระบบ)
การถายทอดเพือ่

ํ ไปป ิ ั ิแนวทาง

(Approach - A)

นําไปปฏบิัติ

(Deployment -

D)

• การใชแนวทางที่สอดคลองไปใน

การเรียนรู (การ

ทบทวนและ
การบูรณาการ

• การปรับปรงแนวทางใหดขีึ้น โดยใชวงจรการ

แนวทางเดียวกันกับความตองการของ

สวนราชการการใชตัวชี้วัด สารสนเทศ

และระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริม

กระบวนการและหนวยงานทั่วทั้งสวน

ทบทวนและ

ปรับปรุง) 

(Learning - L) 

(Integration -

I)

• การปรบปรุงแนวทางใหดขน โดยใชวงจรการ

ประเมิน และการปรับปรุง

• การแบงปนความรูจากการปรับปรุงที่ดีขึ้น

และนวัตกรรม กับหนวยงานและ

่ ่ ่ ใ

ราชการ

• แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การ

วิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติการ

มีความสอดคลองกลมกลืนกันทุก

่

14

กระบวนการอื่นที่เกี่ยวของภายในสวนราชการกระบวนการและหนวยงาน เพือ

สนับสนุนเปาประสงคระดับองคกร



ประเมินการนํากระบวนการและแนวทางตางๆ ที่เปนเลิศมาใชในองคกร โดยถาม

คําถามสี่ขอ

ตามกระบวนการดังกลาว มีการนํากระบวนการ องคกรไดเกิดการเรียนร
สามารถผสมผสาน บูรณา

 ั 
องคกรไดมีการกําหนด

แผนงาน / แนวทางในการ
นําไปใชที่ชัดเจนหรือยัง?

ดังกลาวไปใชอยาง
สม่ําเสมอทั่วทั้งองคกร

หรือไม?

ู
และพัฒนาจากการนํา

กระบวนการนั้นไปใชหรือ
ยัง?

การ กระบวนการดังกลาว
เขากับการดําเนินงานของ
องคกร และกระบวนการ

อื่นๆ หรือไม?

15



การประเมนิองคกรตามหมวดที่ 7

• แนวโนมผลการ
ดําเนินงาน (อยางนอย

• ผลการดาํเนินงานใน
ปจจบันเทียบกับ ดาเนนงาน (อยางนอย

สามป)
ปจจุบนเทยบกบ
เปาหมาย

Level - Le Trend -T

C iLi k  
• ผลการดาํเนินงาน
เปรียบเทยีบกับ

่่

Compariso
n - C

Linkage -
Li

องคกรทีม่ีภารกิจ
คลายคลงึหรือ
เทียบเคียงได

• มีการเชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดผลตางๆ กับ
เกณฑหมวดตางๆ

16

เทยบเคยงไดเกณฑหมวดตางๆ



Gap AnalysisGap Analysis

ADLIเกณฑคณภาพการ ADLIเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐฐ

Gap

การดําเนินงานในการดาเนนงานใน
ดานตางๆ ของ

องคกรในปจจบุัน LeTCLi
17
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ขั้นตอนตอไป

ประเมนิตนเอง

หมวดที่ 1 – 6 = ADLI หมวดที่ 7 = LeTCLi

ผลการประเมนิ

Opportunities for Improvement (OFI) Strengths

ั   ั ํ ั  ั ื  OFIจดกลุม จดลาดบ คดเลอก OFI

จัดกลุมของ OFI เขาดวยกัน จัดลําดับความสําคัญของ OFI เลือก OFI ที่จะทําการพัฒนาและ
ปรับปรง

18

ปรบปรุง



ข้ั้นตอนการประเมนิตนเอง

การดําเนินงาน
ขององคกรใน

ปจจุบัน

ดําเนินการตาม
แผน

ADLI

เปรียบเทียบกับ
วางแผนการ LeTCLi

แนวทางและ
เกณฑขององคกร

ที่เปนเลิศ

พัฒนาและ
ปรับปรุงองคกร

ทราบวาองคกรมี
โอกาสในการ
ปรับปรงการ

19
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ดําเนินงานในดาน

ใดบาง OFI



การจดัทําแผนปรบัปรุงองคกร

่ ่ ้อาจจะเปนแผนงานที่องคกรมีอยูแลว หรือ แผนงานที่กําหนดขึ้นมาใหม

ตองกําหนดวตัถุประสงคในการปรับปรุงที่ชัดเจน

• ชื่อ

• วัตถปร สงค• วตถุประสงค

• ตัวชี้วัด

• งบประมาณ

ี โ 
ประกอบดวย • รายละเอียดโดยยอ

• กิจกรรม

• ระยะเวลา

 ั ิ ั

ปร กอบดวย

20

• ผูรับผิดชอบหลัก



พัฒนาการของ PMQA 
ในภาคราชการไทยในภาคราชการไทย
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แผนการดาํเนินงานแผนการดาํเนินงาน
การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ((2547 2547 –– 25502550))

          ป ป 25482548ป ป 25472547           ป ป 25492549

ุ ฐุ ฐ (( ))

          ป ป 25502550          ป ป 25482548ป ป 25472547           ป ป 25492549

• สงเสริมผลักดันให

          ป ป 25502550

ปรับปรงเกณฑฯ• ศึกษาและ
พัฒนาเกณฑ
คุณภาพการ
ิ ั

• จัดทําเกณฑ
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครฐั 

• สงเสรมผลกดนให
สวนราชการนําไปปฏิบัติ 
โดยกําหนดเปนตัวชี้วัด
เลือกตามคํารับรองการ

• ปรบปรุงเกณฑฯ

• สงเสริมผลักดันใหสวน
ราชการนําไปปฏบิตัิ 
โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดบริหารจัดการ

ภาครัฐ

ฐ

• สรางความรู ความ
เขาใจใหสวน
ราชการตาง ๆ

ปฏิบัติราชการ

• อบรมคณะทํางาน 
Working Team ของ
สวนราชการที่เลือก

โดยกาหนดเปนตวชวด
บังคับตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ

• อบรมคณะทํางาน
•  สรางผูตรวจ
ประเมินภายใน
องคกร

สวนราชการทเลอก
ดําเนินการ

• สรางสวนราชการนํารอง

• ใหคําปรึกษาและติดตาม

• อบรมคณะทางาน 
Working Team ของ
ทุกสวนราชการ

• สงเสริมสวนราชการเขา
• สรางวิทยากรตัว
คูณ

• สรางกรมนํารอง

• ใหคาปรกษาและตดตาม
ผลของกรมนํารอง

• สรางวิทยากรที่ปรึกษา

• สรางผตรวจประเมนิ

สงเสรมสวนราชการเขา
สู Fast Track

• บริหารเครือขาย
วิทยากรที่ปรึกษา• สรางผูตรวจประเมน

รางวัล
22



กําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองปฏิบัติราชการกําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองปฏิบัติราชการ
มาตั้งแตปงบประมาณ พมาตั้งแตปงบประมาณ พ..ศศ.  .  2549 2549 –– 25512551

254925492549 255125512551255025502550

•น้ําหนักรอยละ 5 
•กําหนดเปนตัวชี้วัดเลือก 
(สวนราชการเลือกจํานวน

• น้ําหนักรอยละ 5 
• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 
• วัดการดําเนินการแบบ

• น้ําหนักรอยละ 5 
• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 
• วัดการดําเนินการแบบ

• น้ําหนักรอยละ 22 
• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 
วัดผลการประเมินองคกรใน(สวนราชการเลอกจานวน

114 สวนราชการ 
ประกอบดวย 37 กรม 37 
จังหวัด และ 40 

ั

วดการดาเนนการแบบ 
Milestone
• มุงเนนการเรียนรูและทํา
เขาใจเกณฑคุณภาพการ

ั ั 

วดการดาเนนการแบบ 
Milestone
• มุงเนนการเรียนรูและทํา
เขาใจเกณฑคุณภาพการ

ั ั 

วดผลการประเมนองคกรใน
เชิงคุณภาพ 
• มุงเนนการบูรณาการ
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการ
ั  ํ มหาวิทยาลัย) 

• วัดการดําเนินการแบบ
Milestone 
• มงเนนการเรียนรและทํา

บริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะห
โอกาสในการปรับปรุง 
• สําหรับสวนราชการที่
ดําเนินการตอเนื่องจาก

บริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะห
โอกาสในการปรับปรุง 
• สําหรับสวนราชการที่
ดําเนินการตอเนื่องจาก

พัฒนาองคกรนํามาผนวกเขา
กับตัวชี้วัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยไดมีการประเมิน มุงเนนการเรยนรแูละทา

เขาใจเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

ดาเนนการตอเนองจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
และดําเนินการปรับปรุงองคกร

ดาเนนการตอเนองจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
และดําเนินการปรับปรุงองคกร

ภาครฐ โดยไดมการประเมน
องคกรตามแนวทางการ
บริหารจัดการแบบ “ADLI” 
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แนวทางการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแนวทางการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปใชกบัสวนราชการ ตั้งแตป พภาครฐัไปใชกบัสวนราชการ ตั้งแตป พ..ศศ. . 25522552ฐฐ

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

การยกระดับคณภาพใหไดมาตรฐาน ความสามารถในการพัฒนาไปสความเปนเลิศุณ ฐ
(ภาคบังคับ)

ความสามารถในการพฒนาไปสูความเปนเลศ
(ภาคสมัครใจ)

แผนการปรับปรุงองคการ
ั ป ิ ใ ั

ุ

ตามเกณฑ

Fundamental  

รางวัลความเปนเลิศในการพัฒนา

Level
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PMQAPMQA
Organization Organization เปาหมายการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ

PMQAเขาสูการสมัครขอรับรางวัลเขาสูการสมัครขอรับรางวัล PMQAPMQA

“รางวัลคณภาพการบรหิารรางวลคุณภาพการบรหาร
จัดการภาครัฐ  หมวด ........”   

80

100
พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด

Successful Level

8
9

10 ผานการรบัรองเกณฑฯ

Successful Level

3
4
5
6
7
8

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(Fundamental  Level) 

1

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 

2
3

หมวด 7 
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PMQAPMQA
Organization Organization Roadmap Roadmap การพัฒนาองคการการพัฒนาองคการ

2552 25542553

1 21

กรมดานบรกิาร
3

เนนความสาํคญักับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ

6 5

2

4
6

 โ

ญ ู ุ ฏ

2
31 1

4
กรมดานนโยบาย

เนนความสาํคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวดัผลการดําเนินการที่เปนระบบ

6 54
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PMQAPMQA
Organization Organization 

3. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
้ระดับพืน้ฐาน

(Fundamental  Level)( )
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PMQAPMQA
Organization Organization 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัในระดับพื้นฐาน  

ั ื้ั ื้ ึึ ่ ไ ่ ไ 

ุ ฐ ฐ

(Fundamental Level)

““ระดับพืนฐานระดับพืนฐาน” ” หมายถึงหมายถึง กระบวนการเริมไดผลกระบวนการเริมไดผล

มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับ มกระบวนการ/ระบบทมประสทธภาพและทาอยางเปนระบบเพอรองรบ 

   กิจกรรมในหัวขอที่ประเมิน  (Approach)

กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนน กระบวนการ/ระบบ  เปนทเขาใจยอมรบ และเรมมบทบาทสนบสนุน

   กระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมดานนี ้(Deployment) 

องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ องคกรเรมมการประเมนประสทธผลของกระบวนการ/ระบบของกจกรรมดานน 

   อาจมกีารปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning)

กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนนกิจกรรมระดับ กระบวนการ/ระบบเกยวกบกจกรรมดานนสอดรบ สนบสนุนกจกรรมระดบ

   สําคัญขององคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏบิัติการ

(Integration)
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PMQAPMQA
Organization Organization 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระดับพื้นฐาน  

(Fundamental Level)(Fundamental Level)

ประกอบดวย 7 หมวด รวม 47 ประเด็น

แตละประเด็นเปนการมุงเนนกระบวนการและระบบงานพื้นฐานที่จําเปน 

เพื่อตอบสนองประเด็นตาง ๆ ของ พรฎ. ตาง ๆ ๆ ฎ ๆ

สวนราชการตองดําเนินการในแตละประเด็นใหครบในทุกขอและทุกหมวด
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PMQAPMQA
Organization Organization 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระดับพื้นฐาน  

(Fundamental Level)

มีแนวทาง (มีระบบ)

มีการนําไปใชจริง
โดยสรุป

เริ่มเกิดผล 

 มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

 มีการพัฒนา 

 มีความกาวหนา

 เริ่มบูรณาการกับระบบงานอื่น ๆ 
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PMQAPMQA
Organization Organization 

การนําไปใช

1. สวนราชการประเมินตนเองภายใตกรอบ Fundamental 

Level ระบุจุดที่ยังตองพัฒนา(OFI)

2. จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงประจําปใหสอดคลอง ุ

โดยระบุตัวชี้วัดที่เปนผลลัพธใหชัดเจน

3. ดําเนินการปรับปรุงตามแผน

4. วัดผลการปรับปรุง
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PMQAPMQA
Organization Organization องคประกอบองคประกอบ

เกณฑคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐานเกณฑคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐานเกณฑคุณภาพการบรหารจดการภาครฐในระดบพนฐานเกณฑคุณภาพการบรหารจดการภาครฐในระดบพนฐาน

(Fundamental Level)(Fundamental Level)

สวนที่ 1     เกณฑ Fundamental Level

สวนที่ 2 คําอธิบายแนวทางดําเนนิการสวนท 2 คาอธบายแนวทางดาเนนการ

 ี่ 3 ั  ิสวนที 3 หลกัเกณฑการพิจารณา
               การดําเนนิการที่ครบถวนสมบูรณู
                เพือ่ใหผานเกณฑ Fundamental Level
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PMQAPMQA
Organization Organization ตัวอยางการประเมนิตามตัวอยางการประเมนิตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)(Fundamental Level)

LD 2 ผูบรหิารสวนราชการมกีารเพิ่มอํานาจในการตดัสินใจ (Empowerment)  ใหแก
่ ่

เกณฑ หมวด 2

เจาหนาที่ระดบัตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผูดํารงตาํแหนงอื่น
ในสวนราชการเดยีวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ 

คําอธิบาย

การมอบอํานาจการตัดสินใจ มวีตัถุประสงคเพื่อใหสวนราชการสามารถแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ ตลอดจน
ปรับปรุงคุณภาพและผลการดําเนินงานไดทันเวลา และมีประสิทธิผลที่สดุ เชน การมอบอํานาจใหผูปฏิบัติระดับ
รองลงมาใหสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สวนราชการสามารถมอบรองลงมาใหสามารถตดสนใจไดอยางทนทวงท เพอลดขนตอนการปฏบตงาน ทงน สวนราชการสามารถมอบ
อํานาจใหใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ ตาม พรบ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (แกไข) (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550

วิธีการประเมิน

A  - คําสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการมอบอํานาจการตัดสินใจไปสูบุคลากร
D - รายงานผลการดําเนินการการมอบอํานาจดังกลาว พรอมยกตัวอยาง

ผาน / ไมผาน – จะผานตอเมื่อทําครบทุก bullet

D - รายงานผลการดาเนนการการมอบอานาจดงกลาว พรอมยกตวอยาง
L  - รายงานผลการติดตาม/ทบทวนเรื่องการมอบอํานาจไปสูบุคลากร
I  - การมอบอํานาจไปสูบุคลากร สอดคลองตาม พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (แกไข) (ฉบับที่ 7) 

  พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด  1

วิสัยทัศน
การนําองคกรการนําองคกรการนําองคกรการนําองคกร ความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดทิศทาง
องคกร

่

เปาประสงค

คานิยม
Stakeholder 22 waysways

LD 1 ทํางานอยางมี
จริยธรรม

ทํางานอยางมี
จริยธรรม

LD 5,6

LD 6
สื่อสาร สราง
ความเขาใจ

ผลการดําเนินการ
ที่คาดหวัง

โดยยึด

หลักโปรงใส

22  waysways
แตละกลุม แตละกลุม 
OP OP 33,,88



LD 1

• นโยบายกํากับดูแล
องคการที่ดี
• สือ่สาร สรางความเขาใจ

สรางบรรยากาศ

เปนตัวอยางที่ด ี
( l d l)

ผานกลไกการกํากับดูแลตนเองที่ดี ผานกลไกการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
((OP OP 66))

LD 2 LD 3

• ติดตามผล

การทํางานมีผลกระทบ
ตอสังคม

การทํางานมีผลกระทบ
ตอสังคม(role model)

ทบทวนผลการ
ดําเนนิการ

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ((55) ) 
((หมวดหมวด 44 11))

ประเมินความสําเร็จการบรรลุเปาประสงค

หมวด หมวด 22  

(( ))

LD 3

ตอสงคมตอสงคม

• เชิงรบั- แกไข 

• เชงิรก

LD 7

ดาเนนการ((หมวด หมวด 44..11))

ประเมินความสามารถ

การตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
จัดลําดับ
ความสําคญั

LD 4

• เชงรกุ
คาดการณ

ปองกัน

ว มส ญ

ปรบัปรงุทั่วทั้ง
องคกร

LD 4

LD 4
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PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 1 การนาํองคการ (Leadership)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การนาํองคการ
LD1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทาํงานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม 

เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทัง้มีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไป
ปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตั้งไว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)ฏ ุ ุ ฎ

LD 2 ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ 
ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการภายในองคการ โดยมการมอบอานาจใหกบผูดารงตาแหนงอนในสวนราชการเดยวกน หรอในสวนราชการ
อื่นๆ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 27)

LD 3 ผูบริหารของสวนราชการสงเสรมิใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการบูรณาการและ
ส  ั  ื ใ  ึ ส  ใ ื่ ใ  ส ป ิ ั ิ ไ สรางความผูกพัน รวมมอภายในองคการ รวมถงการสรางแรงจูงใจเพอใหบุคลากรสามารถปฏบัตงานได
ตามเปาหมาย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 11)

LD 4 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ และกําหนดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ สําหรบัใชในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมาจดัลําดับ
ความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีขึ้น (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 1 การนาํองคการ (Leadership)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

ธรรมาภบิาลและความรับผดิชอบตอสังคมธรรมาภบาลและความรบผดชอบตอสงคม 

LD 5 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational 
Governance) เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลใหการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))มาภบาลของการบรหารกจการบานเมองทด (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))

LD 6 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))คณะกรรมการตรวจเงนแผนดน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))

LD 7 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวธิีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ
สังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธกีารหรือมาตรการที่กําหนดไวไป
ปฏิบัติ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3))
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Organization Organization ทิศทางองคกรทิศทางองคกร ความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคม

ภายนอกภายนอก

หมวด  2

วางแผน
ยุทธศาสตรปจจัย ปจจัย ((9 9 ตัวตัว))ปจจัย ปจจัย ((9 9 ตัวตัว))

ภายนอกภายนอก

ภายในภายใน

โอกาสโอกาส//ความทาทาย ความทาทาย (OP) (OP) ระยะสั้น ยาวระยะสั้น ยาว

การวางแผนการวางแผนการวางแผนการวางแผน

SP 1

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาประสงค
เชงิยุทธศาสตร/กลยทุธหลัก

Stakeholder (OP)Stakeholder (OP) ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรผูรับบริการผูรับบริการ//IT/IT/คูเทียบคูเทียบ//
บุคลากรบุคลากร//จุดแข็ง จุดออนจุดแข็ง จุดออน//
การปรบัเปลีย่นทรัพยากรการปรบัเปลีย่นทรัพยากร

SP 1

SP 2

ถายทอดแผน
ยุทธศาสตร (Strategy 

Map)

SP 1

สื่อสาร สรางความเขาใจ

การคาดการณ 

- ผลปที่ผานมา

SP 5

SP 4

แผนปฏิบัตกิาร

การบริหารความ
เสี่ยง

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด
ใชติดตามใชติดตาม

เปาหมายเปาหมาย
SP 7

SP 4

SP 3

การสือ่สารและการสือ่สารและ

ถายทอดถายทอด

การสือ่สารและการสือ่สารและ

ถายทอดถายทอด--ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร

จัดสรร
ทรัพยากร

แผนหลักดาน
ทรัพยากรบุคคล

SP 3

ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร--ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

--  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สารสนเทศ 

ความเสี่ยงดานกระบวนการความเสี่ยงดานกระบวนการ ทรพยากร

นําไปปฏิบัติ

SP 6

SP 6

-- ความเสยงดานกระบวนการ ความเสยงดานกระบวนการ 
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Organization Organization 

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การวางยุทธศาสตร

SP1 สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาทีเ่หมาะสม รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดัน
ใหบรรลุวิสยัทัศนและพันธกิจของสวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหารราชการแผนดิน 
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)  

SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมีการนําปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยาง
นอยประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ผลการดําเนินงานที่ผานมา ความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และโครงสรางสวน
ราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3))

SP3 สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ของสวนราชการ รวมทัง้ ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรร
ทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)
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Organization Organization หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การสือ่สารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏบิัติ
S  ิ  ี ื่ ํ  ใ ใ ื่  ํ ไปป ิ ั ิ ไป ัSP4 ผูบริหารตองมีการสือสารและทําความเขาใจในเรืองยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยัง

บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรไดรับรูเขาใจและนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อใหมีการถายทอดแผนไปสู
การปฏิบัติดังกลาวบรรลุผล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)

SP5 สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการลงสระดับหนวยงาน(สํานัก/SP5 สวนราชการมการถายทอด (Cascading) ตวชวดและเปาหมายระดบองคการลงสูระดบหนวยงาน(สานก/
กอง) ทุกหนวยงาน (ทั้งที่มโีครงสรางรองรับตามกฎหมายและสํานัก/กองที่จัดตั้ง เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน) อยางเปนระบบ (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 12)

SP6 สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเรจ็ ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร
ใหแกแผนงานโครงการ/กิจกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20)

SP7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการที่สําคัญซึ่งตองครอบคลุมความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล 
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Organization Organization 

หมวด หมวด 3 3 

แบงกลุมผรับบริการที่พึงมีผรับบริการที่พึงมี สอดคลองตามสอดคลองตาม OP (OP (88))
ผูรบับรกิาร

ผูรบบรการทพงมผูรบบรการทพงม
ในอนาคตในอนาคต

หาเครื่องมอืที่เหมาะสม
แตละกลม

ความรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

ผูรับบริการผูรับบริการ

ความรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

ผูรับบริการผูรับบริการ

สอดคลองตาม สอดคลองตาม OP (OP (88))

CS1

แตละกลุม

รับฟงความตองการ/

ูููู

CS2

ความคาดหวัง

หาความตองการรวมของแตละกลม

วางแผนปฏิบัติงาน วางแผนปฏิบัติงาน ((หมวด หมวด 22))

ปรบัปรุงกระบวนการ ปรบัปรุงกระบวนการ ((หมวด หมวด 66))

หาความตองการรวมของแตละกลุม
(Common Need)

--  ขอขอมูลขอขอมูล
ขอรบับริการขอรบับริการ

พัฒนาบริการ พัฒนาบริการ ((หมวด หมวด 66))CS 2

การสรางการสรางการสรางการสรางออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพนัธที่ดี

-- ขอรบบรการขอรบบรการ
--  รองเรียนรองเรียน
--  กิจกรรมกิจกรรม

CS7

CS5

การสรางการสราง

ความสัมพันธความสัมพันธ

กับผูรับบริการกับผูรับบริการ

การสรางการสราง

ความสัมพันธความสัมพันธ

กับผูรับบริการกับผูรับบริการ

CS4

สื่อสาร สรางความเขาใจ / กําหนดวิธีปฏิบัติ

วัดความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

ติดตามคุณภาพบริการ
กระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน

CS3 CS7

CS3

ปรบัปรงุกระบวนการ (หมวด 6)

CS6 CS6

CS3
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Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

(Customer and Stakeholder Focus)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

ความรูเกีย่วกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี

CS1 สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ เพื่อใหตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)

CS2 สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรความตองการของผรับบริการและผมีสวนไดสวนเสียเพื่อนํามาใชCS2 สวนราชการมชองทางการรบฟงและเรยนรูความตองการของผูรบบรการและผูมสวนไดสวนเสยเพอนามาใช
ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร
ดังกลาว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,40)

การสรางความสมัพันธกับผรบับรกิารและผมสีวนไดสวนเสยีการสรางความสมพนธกบผูรบบรการและผูมสวนไดสวนเสย

CS3 สวนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คําชมเชย 
โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อตอบสนอง
   ั ั ิ  ี  ไ   ี  ั  ี ( GGตอความตองการของผูรับรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงที (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 

8,39,41)

CS4 สวนราชการมีการสรางเครือขายและจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสมัพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
( GG 8 39 41)(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41)

CS5 สวนราชการมีการดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการผาน
กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่เปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 
30 31 38 41)30,31,38-41)
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

(Customer and Stakeholder Focus)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การสรางความสมัพันธกับผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

CS6 สวนราชการมีการวัดทั้งความพงึพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
ตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 30,31,38-41)

CS7 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะตองมีระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน
โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
และจัดทําคมือการทํางานของบคลกรในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพงึพอใจในการรับบริการและจดทาคูมอการทางานของบุคลกรในการใหบรการ เพอใหเกดความพงพอใจในการรบบรการ
(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,41-42)
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ระบบการวดั
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบัติงาน ((หมวด หมวด 66))

Daily ManagementDaily Management

หมวด หมวด 44

เลือกขอมูลสารสนเทศ
--  leading/lagging indicatorleading/lagging indicator  
ขอมูลเปรียบเทียบขอมูลเปรียบเทียบ

a y a age e ta y a age e t

ผลการดําเนินการโดยรวม ผลการดําเนินการโดยรวม ((หมวด หมวด 22//77))

นวัตกรรม นวัตกรรม ((หมวด หมวด 22//66))รวบรวม

IT 1 - 3

(( // ))รวบรวม

วิเคราะหผล
ทบทวนผลการดําเนินการ ทบทวนผลการดําเนินการ ((หมวด หมวด 11))

วางแผนยทธศาสตรวางแผนยทธศาสตร ((หมวดหมวด 22))

การวัด การวัด 

การวิเคราะหการวิเคราะห

การวัด การวัด 

การวิเคราะหการวิเคราะห

สื่อสารผล
การวิเคราะห

วางแผนยุทธศาสตร วางแผนยุทธศาสตร ((หมวด หมวด 22))

สอดคลองตามสอดคลองตาม OP (OP (44))
วางระบบการจัดการ
- ขอมูลสารสนเทศ 
- อุปกรณสารสนเทศ

--  ความพรอมใชงานความพรอมใชงาน
--  การเขาถึงการเขาถึง

--  เชื่อถือไดเชื่อถือได
--  ปลอดภัยปลอดภัย
--  ใชงานงายใชงานงาย

สอดคลองตาม สอดคลองตาม OP (OP (44))

IT 4 IT 5,6

การจัดการความรู

ความรความร บคลากรบคลากร

สอดคลองตาม สอดคลองตาม OP (OP (1515)) IT 7
การจดัการการจดัการ

สารสนเทศ สารสนเทศ 

การจดัการการจดัการ

สารสนเทศ สารสนเทศ 
ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

ครอบคลุมครอบคลุม

ถูกตองถูกตอง

ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

ครอบคลุมครอบคลุม

ถูกตองถูกตอง

ความรูความรู

รวบรวมรวบรวม

บุคลากรบุคลากร

ผูรับบริการผูรับบริการ//องคกรอื่นองคกรอื่น

IT 1 ITIT  และความรูและความรูITIT  และความรูและความรู

ทันสมัยทันสมัยทันสมัยทันสมัย จัดใหเปนระบบจัดใหเปนระบบ

ถายทอดถายทอด//SharingSharing

Best PracticesBest Practices
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(Information and Technology)

รหัส แนวทางการดําเนินการ

การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนนิการ

IT1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 
รวมทัง้ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลม ถกตอง และรวมทงผลการดาเนนงานของตวชวดตามคารบรองการปฏบตราชการ ทครอบคลุม ถูกตอง และ
ทันสมัย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9 (3))

IT2 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา ไมนอยกวา 4 
กระบวนการ

IT3 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อยางนอย 2 
กระบวนการ
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(Information and Technology)

รหัส แนวทางการดําเนินการ

การจดัการ สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู

IT4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
( GG 39))เหมาะสม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39))

IT5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวงั และเตือนภัย (Warning System) เชน การกําหนดระบบ
การเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจดัตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, Management 

่ ้ ่ ่ ้Cockpit, War Room) ทีบงชีถึงการเปลียนแปลงทีเกิดขึน

IT6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ
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หมวด หมวด 55
สภาพแวดลอมการทํางาน ความพึงพอใจ

หาปจจัยหาปจจัยหาปจจัยหาปจจัย

HR 1

สถานที่ อุปกรณสถานที่ อุปกรณ
การทํางาน การทํางาน --  
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด//เปาหมายเปาหมาย
--  การมีสวนรวมการมีสวนรวม

สถานที่ อุปกรณสถานที่ อุปกรณ
การทํางาน การทํางาน --  
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด//เปาหมายเปาหมาย
--  การมีสวนรวมการมีสวนรวม

เตรียมพรอมภาวะเตรียมพรอมภาวะ
ฉุกเฉินฉุกเฉิน
เตรียมพรอมภาวะเตรียมพรอมภาวะ
ฉุกเฉินฉุกเฉิน

หาปจจยหาปจจยหาปจจยหาปจจย

กําหนดตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัด//
วิธีการประเมินวิธีการประเมิน
กําหนดตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัด//
วิธีการประเมินวิธีการประเมิน

ความผาสกความผาสกความผาสกความผาสก
สรางแรงจูงใจสรางแรงจูงใจ//จัดระบบจัดระบบ

สวัสดกิารสวัสดกิาร
สรางแรงจูงใจสรางแรงจูงใจ//จัดระบบจัดระบบ

สวัสดกิารสวัสดกิาร
ระบบประเมนิผลระบบยกยองระบบยกยอง//จูงใจจูงใจ HR 2

ความผาสุกความผาสุกความผาสุกความผาสุก

ประเมินผลประเมินผลประเมินผลประเมินผล

จัดลําดับจัดลําดับ
ความสําคัญความสําคัญ
จัดลําดับจัดลําดับ
ความสําคัญความสําคัญ 

กําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน HR 3

ความสาคญความสาคญความสาคญความสาคญ

ปรบัปรุงปรบัปรุงปรบัปรุงปรบัปรุง

สอดคลองสอดคลอง

กับผลลัพธองคกรกับผลลัพธองคกร
สรางความกาวหนาในการทํางานใหชัดเจน

พัฒนาบุคลากร 
ํ ป ิ ั ิํ ป ิ ั ิ (( 22))

••  ความจําเปน ความจําเปน ••  ความจําเปน ความจําเปน บคลากรบคลากร

HR 5

ทางการ/ไมทางการ ทํางานตามแผนปฏิบัติงาน ทํางานตามแผนปฏิบัติงาน ((หมวด หมวด 22))

สมดุลทั้งความตองการองคกรและความสมดุลทั้งความตองการองคกรและความ
ตองการบคลากรตองการบคลากร ((หมวดหมวด 55 11))

(Training Need)(Training Need)

•• ความตองการในความตองการใน
การฝกอบรมการฝกอบรม

(Training Need)(Training Need)

•• ความตองการในความตองการใน
การฝกอบรมการฝกอบรม

บุคลากรบุคลากร
หนหน..งานงาน//
ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา

องคกรองคกร

HR 3

ตองการบุคลากร ตองการบุคลากร ((หมวด หมวด 55..11))

  ความรูในองคกร ความรูในองคกร 
((หมวด หมวด 44..22))
  ความรูในองคกร ความรูในองคกร 
((หมวด หมวด 44..22)) สงเสรมินําไปปฏิบัติ การพัฒนาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร

และภาวะผนําและภาวะผนํา

การพัฒนาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร

และภาวะผนําและภาวะผนํา
ประเมนิผลประสิทธิผลการฝกอบรม 

- ผลการปฏิบัติงานของบคุคล
- ผลการดําเนินงานขององคกร

HR 4 และภาวะผูนาและภาวะผูนาและภาวะผูนาและภาวะผูนา

46



PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล

(H R )(Human Resource)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสกุและความพึงพอใจแกบคุลากร 
เพื่อกอใหเกดิความผกูพนัตอองคการ

HR 1 สวนราชการตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก และความพงึพอใจของบุคลากร รวมทัง้ตองมี
การวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน
และใหเกิดความผูกพันตอองคการ

HR 2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธผิล และเปนธรรม รวมทั้ง
มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

การพัฒนาบคลากรและภาวะผนําการพฒนาบุคลากรและภาวะผูนา

HR 3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไป
ปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิง
ยทธศาสตรยุทธศาสตร

HR 4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและ
ความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 

HR 5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานใหกับบุคลากร
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หมวดหมวด 6 6 
กําหนดกระบวนการ

PM 1 การออกแบบการออกแบบการออกแบบการออกแบบ

ขอกําหนดที่สําคัญ
ความตองการผูรับบริการ ความตองการผูรับบริการ ((หมวด หมวด 33))

กฎหมาย กฎ ระเบียบ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ((OP)OP) PM 2

กระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการ

ฎ ฎฎ ฎ (( ))

ออกแบบ
กระบวนการ

องคความรูองคความรู//ITIT

ระยะเวลาระยะเวลา//คาใชจายคาใชจาย//
ผลิตภาพผลิตภาพ

ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ

3
เปาหมายภารกิจเปาหมายภารกิจ

การจัดการกระบวนการ
ส ป ิ ั ิ

กําหนดตัวชี้วัดควบคุมกําหนดตัวชี้วัดควบคุม
กระบวนการกระบวนการ

การจดัการการจดัการการจดัการการจดัการ

PM 3

สูการปฏิบัติ

ลดคาใชจายในลดคาใชจายใน
การตรวจสอบการตรวจสอบ

ปองกันปองกัน
ความผิดพลาดความผิดพลาด

กระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการ

PM 4การตรวจสอบการตรวจสอบ ความผดพลาดความผดพลาด

ปรบัปรงุกระบวนการ สอดคลองตาม สอดคลองตาม OPOP

PM 4PM  5

แลกเปลี่ยนเรียนรู
PM6

PM6

นวัตกรรม
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 6 การจดัการกระบวนการ (Process Management)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การออกแบบกระบวนการ

ี่  ัPM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการทีสรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ

PM 2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของ
 ั ิ  สี ไ ส สี  ํ   ํ ี่สํ ั ีช่ ัผูรบบรการ ผูมสวนไดสวนเสย ขอกาหนดดานกฎหมาย  และขอกาหนดทสาคญทชวยวดผลการ
ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่
สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรงสาคญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพอใหเกดประสทธภาพในการปฏบตงานและปรบปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่อง 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการจัดการ
กระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ
่สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให

บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสญเสียจากผลการดาเนนการดขนและปองกนไมใหเกดขอผดพลาด การทางานซา และความสูญเสยจากผลการ
ดําเนินการ
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PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 7   ผลลัพธการดําเนินการ (Result  Management)

รหสั แนวทางการดําเนินการ เกณฑการใหคะแนน
(รอยละ)

1 2 3 4 5

มิติดานประสิทธิผล
RM 1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสาํเร็จของผลสัมฤทธิ์ของ

มาตรการ/โครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
60 70 80 90 100

(อยางนอยดานละ 1 มาตรการ/โครงการ)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
RM 2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสาํเร็จของเปาหมายของโครงการ

่
60 70 80 90 100

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ
RM 3 รอยละความสําเรจ็ของผลสัมฤทธิ์ของการ ดําเนินการ/โครงการที่ 60 70 80 90 100

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการบริหารราชการ

RM 4.1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

65 70 75 80 85

ั ํ ็  ิ ิ ัRM 4.2 ระดับความสําเรจ็ของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 
(statXchange)

ระดบั 
1

ระดบั 
2

ระดบั 
3

ระดบั 
4

ระดบั
 5

RM 4.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสาํเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรอยางนอย 3 องคความร

80 85 90 95 100
ดาเนนการตามแผนการจดการความรูอยางนอย 3 องคความรู
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PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 7   ผลลัพธการดําเนินการ (Result  Management)

รหสั แนวทางการดําเนินการ เกณฑการใหคะแนน
(รอยละ)

1 2 3 4 5

มิติดานการพัฒนาองคกร

RM 5 รอยละของบคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม 60 65 70 75 80RM 5 รอยละของบุคลากรทไดรบการพฒนาขดสมรรถนะตาม
แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนา
บุคลากร

60 65 70 75 80

RM 6 จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรงใหผลดําเนินการ 1 2 3RM 6 จานวนกระบวนการทไดรบการปรบปรุงใหผลดาเนนการ
ดีขึ้น

1
กระบวน
การ

- 2
กระบวน
การ

- 3
กระบวน
การ
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ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปงบประมาณ 2553ปงบประมาณ 2553

52



PMQAPMQA
Organization Organization 

ความเชื่อมโยงการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน

• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน
• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน

• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน

ป ป 25522552 ป ป 25532553

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจและหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

่

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจและหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

่

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ

และหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ

และหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 
• ปรับปรุงองคกรในประเด็นที่ไมผานเกณฑ FL ในป 52

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 54

• ปรับปรุงองคกรในประเด็นที่ไมผานเกณฑ FL ในป 52

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 54

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 53

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 53
  

 

สิ่งที่ตองสงมอบ วันที่ 1 พ ย 2553

 

สิ่งที่ตองสงมอบ วันที่ 1 พ ย 2553

• แผนพัฒนาองคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานแสดงตัวชี้วัดผลลัพธ แผนพัฒนา
• แผนพัฒนาองคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานแสดงตัวชี้วัดผลลัพธ แผนพัฒนา

สงทตองสงมอบ วนท 1 พ.ย. 2553
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ PMQA 
   ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

สงทตองสงมอบ วนท 1 พ.ย. 2553
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ PMQA 
   ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

  องคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ
  PMQA ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

  องคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ
  PMQA ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ
   PMQA ระดับพื้นฐาน 

ั  ป 54 ( ี่ ื )

• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ
   PMQA ระดับพื้นฐาน 

ั  ป 54 ( ี่ ื )

• รายงานผลลพธการดาเนนการตามแผนพฒนาองคการ
• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 

PMQA ระดับพื้นฐาน 

• รายงานผลลพธการดาเนนการตามแผนพฒนาองคการ
• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 

PMQA ระดับพื้นฐาน 
• แผนพัฒนาองคการป 54 (หมวดทีเหลือ)• แผนพัฒนาองคการป 54 (หมวดทีเหลือ)

Q ฐ
• แผนพัฒนาองคการป 53 

(หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ)

Q ฐ
• แผนพัฒนาองคการป 53 

(หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ)
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PMQAPMQA
Organization Organization การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

25532553

• น้ําหนักรอยละ 20• นาหนกรอยละ 20

• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ

• วัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ• วดความสาเรจของการดาเนนการและผลลพธของแผนพฒนาองคการ

• มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร สงเสริมใหแตละสวนราชการมีความ

เขาใจและนําเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

• กําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ

ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ใน

หมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่

     ไ   ี้โ ป ิผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนโดยปรยาย
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PMQAPMQA
Organization Organization การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐวิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามแนวทางของกรอบการ
ประเมินผลการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ึ่ ป ั ั ี่    ํ ิ ื ่ซึงเปนภาคบังคับทีสวนราชการทุกแหงจะตองดําเนินการเพือ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน

แนวทางที่ 2 เปนการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ โดยมีหลักเกณฑและกลไกทีแ่ตกตางจากกรอบการ
ป ิ ป ิ ั ิ ป ํ ป ป 2553ประเมินผลการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินผลตัวชี้วัด

ตัวชี้วดั
น้ําหนัก   

(รอยละ)(รอยละ)

11.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

12

่ ้11.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ

ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

4

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

11.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ ศ 2554

4

แผนพฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

รวม 20
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ระดบัความสาํเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (น้ําหนัก รอยละ 20)

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

11 1 ระดับความสําเร็จของการ หมวด 11 3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ุ ฐ ( )

11.1 ระดบความสาเรจของการ
ดําเนินการตามแผนการพัฒนา
องคการ

หมวด 11.3 ระดบความสาเรจเฉลยถวงนาหนก
ของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

1 2

11.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
้

4 4 11.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ 1
บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน สําคัญขององคกร  (15 คําถาม)

11.1.2 ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
้ํ ั ใ ป สํ ็

1 1 11.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ป ิ   1 7

1
นําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
ของผลลัพธในการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 

ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน

11 1 3 รอยละของการผานเกณฑคณภาพการ 1 1 11 3 3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ 211.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน ใน
หมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผาน
เกณฑฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

1 1 11.3.3 ความครบถวนของแผนพฒนาองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (2 แผน)

2

66 66 466 66 4

1212
11.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนกัในการบรรลเปาหมาย
4

นาหนกในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนนิการของสวนราชการ ตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน (หมวด 7)
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั
การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจาํนวน 2 
หมวด ซึ่งแตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

น้ําหนกั (รอยละ)

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการผาน
ตัวชี้วดั

นาหนก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการ

4 4 8

การดาเนนการผาน

เกณฑ คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ั ื้
จดการภาครฐระดบพนฐาน (วดกระบวนการ

ในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553)

11.1.2 ระดับความสํา เร็จของรอยละเฉ ลี่ยถวง 1 1 2

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ(วัด

ผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

11.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวน

1 1 2

ราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

รวม 6 6 12
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11 1 1    4 4 8

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนนิการผาน 11.1.1 รอยละของการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาค รั ฐ ร ะดั บพื้ น ฐ าน  ( วั ด

4 4 8การดาเนนการผาน

เกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ื้ กระบวนการในการดําเนินการ

พัฒนาองค การ ในหมวดที่

ดํ า เ นิ น ก า ร ป ง บ ป ร ะ ม าณคาคะแนนของแตละแผนพิจารณา

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

ด า เ น น ก า ร ป ง บป ร ะ ม าณ 

พ.ศ.2553)

การประเมินผล
เกณฑการใหคะแนน

คาคะแนนของแตละแผนพจารณา

จากจํานวนขอที่ผานเกณฑเทียบกับ

จํานวนขอทั้งหมดในแตละหมวด 

แลวนําผลที่ไดไปเทียบกับเกณฑ การประเมนผล
1 2 3 4 5

รอยละของการผานเกณฑ

คณภาพการบริหารจัดการ

60 70 80 90 100

วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

แลวนาผลทไดไปเทยบกบเกณฑ

การใหคะแนน 

คุณภาพการบรหารจดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

วดความสาเรจของการดาเนนงาน 

โดยตรวจประเมินทุกขอ ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (หมวดภาคบังคับและ  ิ  ื่ ใ  ฟ  ี่ 2 1 2 7ระดบพนฐาน (หมวดภาคบงคบและ

หมวดภาคสมัครใจ) 
อางอิงขอมูลเพือใชรายงานผลจากแบบฟอรมที 2.1 -2.7
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11.1.2 ระดับความสําเรจ็ของรอย 1 1 2

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนนิการผาน 11.1.2 ระดบความสาเรจของรอย

ละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเรจ็

ั ใ ํ ิ

1 1 2การดาเนนการผาน

เกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ั ื้ ของผลลัพธในการดําเนิน

การพัฒนาองคการ

(วัดผลลัพธของการพัฒนา

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

องคการในหมวดที่ดําเนิน

การในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553)2553)

คาคะแนนของแตละแผนฯ พิจารณาวัดความสาํเร็จ โดยนาํผลการ

ดําเนินงานของแตละตัวชีว้ัดในแผนพัฒนาองคกรแตละแผนไปเทียบกับ

้เกณฑการใหคะแนนจะไดคาคะแนนของแตละตัวชีว้ัด และนําคาคะแนน

ของทุกตัวชี้วัดในแผนฯมาเฉลีย่ 

อางอิงขอมลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 3อางองขอมูลเพอใชรายงานผลจากแบบฟอรมท 3
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การกาํหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการ

ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดํา นินการ สวนราชการจ ลือกตัวชี้วัดที่สํานักงานตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดํา นินการ สวนราชการจ ลือกตัวชี้วัดที่สํานักงานตวชวดผลลพธของหมวดทดาเนนการ สวนราชการจะเลอกตวชวดทสานกงาน  
ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง แตอยางไรก็

ั ป โ สสํ ั ส ช ี่ ํ ั ชี้ ั ิ่ ิ ไ  ื่

ตวชวดผลลพธของหมวดทดาเนนการ สวนราชการจะเลอกตวชวดทสานกงาน  
ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง แตอยางไรก็

ั ป โ สสํ ั ส ช ี่ ํ ั ชี้ ั ิ่ ิ ไ  ื่ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการทจะกําหนดตัวชวัดเพมเตมไดเอง เพอ
ความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม

้ ้ ่

ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการทจะกําหนดตัวชวัดเพมเตมไดเอง เพอ
ความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม

้ ้ ่กําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา จํานวน 2 ตัวชี้วัดในหมวดที่ดําเนินการ
(คาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5)
หากสวนราชการจะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม สามารถดําเนินการไดไมเกิน 2 

กําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา จํานวน 2 ตัวชี้วัดในหมวดที่ดําเนินการ
(คาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5)
หากสวนราชการจะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม สามารถดําเนินการไดไมเกิน 2 
ตัวชี้วัด (คาน้ําหนักคะแนนรวมกันไมเกิน 0.2)
หากสวนราชการกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม คาน้ําหนักตัวชี้วัดผลลัพธตาม
แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการจะเปน ดังนี้

ตัวชี้วัด (คาน้ําหนักคะแนนรวมกันไมเกิน 0.2)
หากสวนราชการกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม คาน้ําหนักตัวชี้วัดผลลัพธตาม
แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการจะเปน ดังนี้แผนพฒนาองคการในหมวดทดาเนนการจะเปน ดงน

-ตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา (2 ตัวชี้วัด) จะเหลือคาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4 
-คาน้ําหนักตัวชี้วัดเพิ่มเติม 0.2 

แผนพฒนาองคการในหมวดทดาเนนการจะเปน ดงน
-ตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา (2 ตัวชี้วัด) จะเหลือคาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4 
-คาน้ําหนักตัวชี้วัดเพิ่มเติม 0.2 
-ผลรวมคาน้ําหนักของตัวชี้วัดผลลัพธทั้งหมดรวมกันจะเทากับ 1-ผลรวมคาน้ําหนักของตัวชี้วัดผลลัพธทั้งหมดรวมกันจะเทากับ 1
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11 1 3 รอยละของการผานเกณฑ 1 1 2

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนนิการผาน 11.1.3 รอยละของการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวน

ไ

1 1 2การดาเนนการผาน

เกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ื้ ราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 ใ  ี่  

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

การประเมินผล
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพ 60 70 80 90 100

สวนราชการทีผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน
หมวดทีด่าํเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย 
โดยจะใชผลการตรวจประเมิน การบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ในหมวดทีส่วน

ราชการดาํเนินการไมผานเกณฑฯ 

โดยจะใชผลการตรวจประเมน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

สวนราชการที่ ไมผาน เกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 7.1 และ 7.2 

ุ ฐ
พื้นฐานในหมวดทีด่าํเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตอง
ดําเนินการใหผานเกณฑฯ 

(ใชแบบฟอรมในคูมือ ป 52)
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.2 ระดับความสําเร็จของ

่ ้

การประเมินผล
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

11 2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละ 1 2 3 4 5รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมาย

ความสาํเร็จของผลลัพธ

11.2 ระดบความสาเรจของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเรจ็ของ

1 2 3 4 5

การดําเนนิการของสวน

ราชการตามเกณฑ

คณภาพการบริหาร

ผลลัพธการดําเนินการของ

สวนราชการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพการบรหาร

จัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

้ํ ั 
วัดความสาํเร็จของการดําเนินงาน โดยนาํผลการดาํเนินงานของแตละตัวชีว้ัด

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

(นําหนักรอยละ 4) ในหมวด 7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานไปเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนน จะไดคาคะแนนของแตละตัวชีว้ัด และนําคาคะแนนที่

ไดของทุกตัวชีว้ัดในหมวด 7 มาเฉลีย่ จะไดคาคะแนนของตวัชี้วัดที่ 11.2

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 2.7
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั
ตัวชี้วัดที่ 11.3 แบงการประเมินผลเปน 3 หัวขอยอย ดังนี้

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั การประเมินผล
น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน

เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ 

การประเมนผล
1 2 3 4 5

1 ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญของ
องคกร (15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

องคกร (15 คาถาม)

2 ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ

ิ ั

1 3 4 5 6 7

คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน

3 ความครบถวนของแผนพัฒนา
องคการประจําปงบประมาณ

2 0 - 1 - 2
องคการประจาปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (2 แผน)

รวม 4
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผล น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั 1 2 3 4 5

1 ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญของ
องคกร (15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ ( )

พิจารณาความครบถวนสมบูรณในการตอบคําถามจาํนวน 15 คําถาม 

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 1 
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผล น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

2 ความครบถวนของการจัดทํา 1 3 4 5 6 7

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั รายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน

เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ ฐ ฐ

พิจารณาความครบถวนสมบูรณของการ การจัดทํารายงานการประเมิน

องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

้

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

ภาครัฐระดับพื้นฐาน

สาํหรับหมวดที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสวน

ราชการรายงานผลการดําเนินการตามตวัชีว้ัดผลลัพธในแบบฟอรมที่ 3 :ราชการรายงานผลการดาเนนการตามตวชวดผลลพธในแบบฟอรมท 3 : 

แบบฟอรมรายงานตวัชีว้ัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ ทั้งนี้ ใหสวน

ราชการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่สาํนักงาน ก.พ.ร. จัดสงใหเปนเครื่องมอื

ใ ป ิ  

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 2.1 – 2.7 

ในการประเมินองคกรดวยตนเอง
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผล น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั
3 ความครบถวนของ

แผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (2 
ผน)

1 0 - 1 - 2
เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ 
แผน)

เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทํา

ของปงบประมาณ พ ศ 2553 รวมทัง้ ใหสวนราชการคดัเลือกตวัชีว้ัด

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทง ใหสวนราชการคดเลอกตวชวด

ผลลัพธหรือกําหนดตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเงื่อนไขปรากฏตาม

ภาคผนวก ข

กรณีที่สวนราชการใดยงัไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดาํเนินการใน

ปงบประมาณ   พ.ศ. 2553 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 4.1 และ 4.2
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ

ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ขั้นตอนที่ 2  ในกรณีไมผานเกณฑ FL ที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ใหดําเนินการปรับปรุงองคกรในประเด็นดังกลาวใหครบถวน

 ใ ป ป 2553 สมบูรณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดวย

ขั้นตอนที่ 3  ประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554

ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจประเมินจากผตรวจประเมินภายนอกขนตอนท 5 ตรวจประเมนจากผูตรวจประเมนภายนอก
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

สํานักงาน ก.พ.ร.แจง
ผลการผาน FL ป 5222

11

แผน
ซอม

ป 5
3

ดําเนนิการปรับปรุง
องคกร

3355

รอยละของผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

ประเมนิองคกร ป 53 
เพื่อทําแผนป 54

33

ตรวจประเมนิจาก
ผูตรวจประเมนิ
ภายนอก
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รอยละ
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44

รายงานผลการดําเนนิการ
ตามตัวชี้วัด
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69



PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

1. สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่สวนราชการไดจดัสง
มายังสาํนักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2552 (ตามแบบฟอรมที่ 7.1 
และ 7.2 ในคูมือตัวชี้วัดฯ ป 2552) เพื่อใหแผนดังกลาวบรรลุเปาหมายที่
ํ ั้ ใ   ํ ็

1. ดําเนินการปรับปรุงองคกร
ตามแผนพัฒนาองคการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

กําหนดทังในแงความครบถวนของกระบวนการและความสาํเร็จของ
ผลลัพธ         

2. สํานักงาน ก.พ.ร.  มีระบบสนับสนุน ดังนี้

ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ หมวด 1-7

คลีนิคใหคําปรึกษาทุกบายวันศุกร ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 
โดยทีมเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบโครงการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ขัน้ตอนที่ 1

PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด 1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลการประเมินใหสวนราชการ

ใ 30 ั ํ ั  ั  ป ิ2. กรณีไมผานเกณฑ FL ใน
ป 52 ใหดําเนินการปรับปรุง
องคกรในประเด็นดังกลาวให
ครบถวนสมบูรณใน
ป ป

ทราบภายใน 30 วนทาการ นบแตวนเขาตรวจประเมน ณ 
สวนราชการ (Site Visit) 

2. สวนราชการ จัดทําแผนพัฒนาองคการเพิ่มเติมสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเสนอใหผูบริหารของสวน

ราชการใหความเห็นชอบ โดยไมตองสงมายังสํานักงาน 
ก.พ.ร

3 สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่ได3. สวนราชการดาเนนการตามแผนพฒนาองคการทได
จัดทําเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (FL) ใหครบถวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553ขัน้ตอนที่ 2
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
3.1 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร

ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร (นําลักษณะสําคัญของ
องคกรที่ไดจัดทําตามตัวชี้วัดฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

่ ่

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

มาทบทวนใหสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป)

คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการ

 ํ โ ี  ี่ ี่  ใ ื่

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

ตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศทีเกียวของในเรือง

นั้น ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว

คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการ

งบประมาณ พ.ศ. 2554

คาถามท ไมม เครองหมาย (#) เปนคาถามทสวนราชการ

ตองตอบคําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมี

ความสมบูรณก็ได
ขัน้ตอนที่ 3

สวนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององคการที่เกี่ยวของ
ในแตละคําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพ
ประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม

แบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะ
สําคัญขององคกร
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
่แบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสาํคัญ

ขององคกร
ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร  

 

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง ใ ห เ ห ็ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  บ ง บ อ ก ถึ ง

ส   ป ิ ั ิ ส ช สั ั  ี่ สํ ั ใ

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร  
 

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง ใ ห เ ห ็ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  บ ง บ อ ก ถึ ง

ส   ป ิ ั ิ ส ช สั ั  ี่ สํ ั ใ

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น ก า ร ป ฏ บั ต ก า ร ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  ค ว า ม สั ม พั น ธ ท ส า คั ญ ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ า ย น อ ก ส ว น ร า ช ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ท า ท า ย เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร

ร ว ม ทั้ ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง บ ริ บ ท เ พื่ อ ใ ห เ ข า ใ จ ส ว น ร า ช ก า ร ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ เ พื่ อ

ชี้ นํ า แ ล ะ จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ข อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ค ว ร นํ า เ ส น อ ใ น ก า ร

อ ธิ บ า ย ใ น ห ม ว ด 1 - 7  ต อ ไ ป  

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น ก า ร ป ฏ บั ต ก า ร ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  ค ว า ม สั ม พั น ธ ท ส า คั ญ ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ า ย น อ ก ส ว น ร า ช ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ท า ท า ย เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร

ร ว ม ทั้ ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง บ ริ บ ท เ พื่ อ ใ ห เ ข า ใ จ ส ว น ร า ช ก า ร ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ เ พื่ อ

ชี้ นํ า แ ล ะ จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ข อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ค ว ร นํ า เ ส น อ ใ น ก า ร

อ ธิ บ า ย ใ น ห ม ว ด 1 - 7  ต อ ไ ป  

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป
ป  

ก รุ ณ า ต อ บ คํ า ถ า ม ดั ง ต อ ไ ป นี้  
 

 

11 ..   ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก รลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก ร     

 

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ

 

ก รุ ณ า ต อ บ คํ า ถ า ม ดั ง ต อ ไ ป นี้  
 

 

11 ..   ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก รลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก ร     

 

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ

งบประมาณ พ.ศ. 2554

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏ บ ต ภ า ร ก จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ

ค ว า ม สั ม พั น ธที่ สํ า คั ญ กั บ ป ร ะ ช า ช น ผู รั บ บ ริ ก า ร  ส ว น ร า ช ก า ร อื่ น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ร ว ม  
 

ก .  ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ฐ า น ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  

( 1 )  

-   พั น ธ กิ จ ห รื อ ห น า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร คื อ อ ะ ไ ร บ า ง  ( # )  

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏ บ ต ภ า ร ก จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ

ค ว า ม สั ม พั น ธที่ สํ า คั ญ กั บ ป ร ะ ช า ช น ผู รั บ บ ริ ก า ร  ส ว น ร า ช ก า ร อื่ น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ร ว ม  
 

ก .  ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ฐ า น ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  

( 1 )  

-   พั น ธ กิ จ ห รื อ ห น า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร คื อ อ ะ ไ ร บ า ง  ( # )  

-  มี แ น ว ท า ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร อ ย า ง ไ ร ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร ( # )
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 

-  มี แ น ว ท า ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร อ ย า ง ไ ร ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร ( # )
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 

( 2 )   

-  วิ สั ย ทั ศ น  เ ป า ป ร ะ ส ง ค ห ลั ก  ค า นิ ย ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร

คื อ อ ะ ไ ร   
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

( 2 )   

-  วิ สั ย ทั ศ น  เ ป า ป ร ะ ส ง ค ห ลั ก  ค า นิ ย ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร

คื อ อ ะ ไ ร   
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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3.2 การจัดทํารายงานประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  หมวด 1-7 

สําหรับหมวดที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ ศ 2553 ใหสวน

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

สาหรบหมวดทเลอกดาเนนการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสวน
ราชการรายงานผลการดําเนินการตามตัวชีว้ัดผลลัพธในแบบฟอรมที่ 3 : 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ 

ทั้งนี้ ใหสวนราชการใชโปรแกรมสําเรจ็รปที่สํานักงาน ก พ ร จัดสงให

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

ทงน ใหสวนราชการใชโปรแกรมสาเรจรูปทสานกงาน ก.พ.ร. จดสงให
เปนเครื่องมือในการประเมินองคกรดวยตนเอง

งบประมาณ พ.ศ. 2554

แบบฟอรมที่ 2 : แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกร
ดวยตนเอง ซึ่งประกอบดวยแบบฟอรมที่ 2.1 – 2.7 เรียง
จากหมวด 1-7 ตามลําดับ

แบบฟอรมที่ 3 : แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดผลลัพธของ
แผนพัฒนาองคการ
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จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แบบฟอรมที่ 2 :แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

เก ณ ฑ คุ ณ ภ าพ กา ร บ ริห า ร
จั ดก า รภ า ค รัฐ ร ะดั บพื้น ฐ าน

ผ ล ก า รดํ า เนิน ก า ร  คํ า อ ธิบ า ยห รื อ
ห ลั กฐ า นที่ แ ส ดงผ ล

เก ณ ฑ คุ ณ ภ าพ กา ร บ ริห า ร
จั ดก า รภ า ค รัฐ ร ะดั บพื้น ฐ าน

ผ ล ก า รดํ า เนิน ก า ร  คํ า อ ธิบ า ยห รื อ
ห ลั กฐ า นที่ แ ส ดงผ ลจ ดก า รภ า ค รฐ ร ะด บพน ฐ าน  

ห มวด  .. .. .. .. .. . 
ห ลกฐ า นท แ ส ดงผ ล

ดํา เนิ นก าร  
 

ชื่ อ รหั ส . .. 1                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 2 ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

จ ดก า รภ า ค รฐ ร ะด บพน ฐ าน  
ห มวด  .. .. .. .. .. . 

ห ลกฐ า นท แ ส ดงผ ล
ดํา เนิ นก าร  

 
ชื่ อ รหั ส . .. 1                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 2 ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป ช อ รห ส . .. 2               ดา เนน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 3                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 4               ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน  

ช อ รห ส . .. 2               ดา เนน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 3                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 4               ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน  

งบประมาณ พ.ศ. 2554

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 5                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 6                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 5                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 6                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส  .. . 7                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส . .. 8                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส  .. . 7                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส . .. 8                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

.......................

.......................
              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส ... 9                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น

              อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 1 0                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น   

  ิ

 

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส ... 9                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น

              อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 1 0                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น   

  ิ

 

.......................

.......................
             อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร             อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร
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3.3 การจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ใชแนวทางเชนเดียวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

ใชแนวทางเชนเดยวกบการจดทาแผนพฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กลาวคือเปนแผนรายหมวด 
และการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 โดยดําเนินการในหมวดที่เหลือ

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

กรณีสวนราชการที่ยังไมผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในป งบประมาณ พ.ศ. 2553 
จะตองจัดทําแผนฯเพิ่มเติมมาดวย

งบประมาณ พ.ศ. 2554

แบบฟอรมที่  4 : แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554
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แบบฟอรมที่  4 : แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

กรม โอกาสในการปรับปรุง : 
ประเภทกรม กรมนโยบาย เมื่อเทียบกับเกณฑ :

กรมบริการ (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผนพฒนาองคการ ประจาป
งบประมาณ พ.ศ. 2554

( )
กระทรวง วัตถุประสงค:
ชื่อแผนพัฒนาองคการ : ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:
หมวด : ผูรับผิดชอบหลัก:

ระยะเวลาดําเนินการ:
รายละเอียดโดยยอ: วันที่จัดทํา:

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
กิจกรรม/
ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

เริ่มตน สิ้นสุด ปงบประมาณ 2554 ผลลัพธ /ดัชนี
ความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

งบ
ประมาณ

ลงนาม .................................................................
(............................................................)

พิจารณาเห็นชอบดําเนินการ
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PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด การรายงานผลรอบ 6 เดือน ใหสวนราชการรายงาน

4. การรายงานผลการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด

1. ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดนี้ในภาพรวมที่แสดงใหเห็น
ความคืบหนา

2. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแบบฟอรมคํารับรอง
การปฏิบัติราชการฯ  (รายงานรวมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ)

 ใ  ั 

ขัน้ตอนที่ 4

หมายเหตุ : สวนราชการอาจใชตัวอยางการรายงานผลตาม
ภาคผนวก ค

ขัน้ตอนที่ 5

5. การตรวจประเมนิจาก
ผตรวจประเมินภายนอก

การตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน จะเปน
การตรวจสอบการประเมินความสําเร็จที่สวนราชการไดประเมินตนเองมาวา

ขนตอนท 5

ผูตรวจประเมนภายนอก การตรวจสอบการปร เมนความสาเรจทสวนราชการไดปร เมนตนเองมาวา
ตรงตามคะแนนที่ประเมินหรือไม
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Organization Organization ปฏิทินการดําเนินการ

2552 2553

แนวทางการดาํเนินงาน

2552 2553

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

1 ดําเนินการปรบัปรงองคกรตามแผนพัฒนา1. ดาเนนการปรบปรงุองคกรตามแผนพฒนา

องคการของปงบประมาณ  พ.ศ. 2553

2. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร

ป ื่3. ประเมินองคกรเพือจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ พ.ศ 2554

4. การรายงานผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วดัรอบ 6 เดือน และ 12 เดือนตวชวดรอบ 6 เดอน และ 12 เดอน

5. การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมิน

ภายนอก
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Organization Organization 

การรายงานผลตัวชี้วัดที่ การรายงานผลตัวชี้วัดที่ 10 10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ

แบบฟอรมที่ 1 
แบบฟอรมรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคัญขององคกร

แบบฟอรมที่ 2
แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ
แบบฟอรมที่ 3

แบบฟอรมรายงานตวชวดผลลพธของแผนพฒนาองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แบบฟอรมที่ 4 
แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554แบบฟอรมท 4 

แบบฟอรมที่ 5
แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพฒนาคุณภาพการบรหารจดการภาครฐ
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Organization Organization 

การรายงานผลตัวชี้วัดที่ การรายงานผลตัวชี้วัดที่ 11 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การสงมอบงานการสงมอบงานการสงมอบงานการสงมอบงาน

ใหสวนราชการจัดสงรายงานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ไปยังสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

ใหสวนราชการจัดสงรายงานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ไปยังสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  เอกสารที่จัดสงประกอบดวย 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  เอกสารที่จัดสงประกอบดวย 

แบบฟอรมที่ 1-5 จํานวน 4 ชุด (เอกสารพรอมไฟลขอมูลบรรจุในแผน
ี ี ํ 2  )
แบบฟอรมที่ 1-5 จํานวน 4 ชุด (เอกสารพรอมไฟลขอมูลบรรจุในแผน
ี ี ํ 2  )ซีดีรอม จํานวน 2 แผน)

โปรแกรมสําเร็จรปที่ใชในการประเมินผลในรปแบบไฟล excel

ซีดีรอม จํานวน 2 แผน)

โปรแกรมสําเร็จรปที่ใชในการประเมินผลในรปแบบไฟล excelโปรแกรมสาเรจรูปทใชในการประเมนผลในรูปแบบไฟล excel 
(ไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม โดยไมตองจัดพิมพมาในรูปของ
เอกสาร)

โปรแกรมสาเรจรูปทใชในการประเมนผลในรูปแบบไฟล excel 
(ไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม โดยไมตองจัดพิมพมาในรูปของ
เอกสาร)
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ขอบคณุครบั

nart c@yahoo comnart_c@yahoo.com
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