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กรอบการนาํเสนอ

 ั ิ ั ัความเปนมาของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เนื้อหาของเกณฑคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเนอหาของเกณฑคุณภาพการบรหารจดการภาครฐ

พัฒนาการของ PMQA  ในภาคราชการไทย

ตัวชี้วดั ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปงบประมาณ 2553
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PMQA ไ ?PMQA คอือะไร ?
PMQA (Public Management Quality Award) หรือการพัฒนาคณภาพการPMQA (Public Management Quality Award) หรอการพฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐเปนโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 ื่ ส ส ิ ส ั ส ใ ส    ํ ไปใ ใ ั2546 เพอสงเสรมและสนบสนุนใหสวนราชการตาง ๆ นาไปใชในการยกระดบและ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการใหเปนหนวยงานทีม่ีผลการปฏิบตัิงานสูง และมมีาตรฐาน
การทาํงานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล

รางวัลคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
่ ่Award: PMQA) เปนรางวัลสูงสุดทีม่อบใหแกหนวยงานภาครัฐทีม่ีการพฒันา

คุณภาพการบรหิารจดัการไดทดัเทยีมมาตรฐานสากล ซึ่งไดมาดวยความเพียรพยายาม 
ความอดทน หลอมรวมกับความตั้งใจจริงของทกคนในองคกร เพื่อนําพาองคกรใหกาวสความอดทน หลอมรวมกบความตงใจจรงของทุกคนในองคกร เพอนาพาองคกรใหกาวสู
ความเปนเลิศ
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ความเปนมาของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ
ยทุธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) กําหนดใหมีการุ ( )

ปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพื่อยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานราชการ ใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยดึหลักการ
บริหารกจิการบานเมืองทีด่ ีและตอมาไดมกีารออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและฤ ฎ
วิธีการบรหิารกิจการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 เพื่อใหมีแนวทางการปฏบิัตทิี่เปนรูปธรรม
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยกําหนดเปาหมายของการบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ีวาใหเปนไปเพื่อ
ประโยชนสขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ มปีระสทิธิภาพและเกิดความประโยชนสุขของประชาชน เกดผลสมฤทธตอภารกจของรฐ มประสทธภาพและเกดความ
คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการ
อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมทั้งมีการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานอยางสม่ําเสมอปฏบตงานอยางสมาเสมอ

ดังนั้น สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต ิจึงได
ดําเนินโครงการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบตัิงานของสวนราชการ โดยมีเปาหมาย
ื่ ึ ิ ี ั ิ ั ั ิ ี ิ ิเพอศกษาวธการพฒนาคุณภาพการบรหารจดการภาครฐตามวธการบรหารกจการ

บานเมืองทีด่ ีและกําหนดเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยใชแนวทางซึ่ง
สามารถเทยีบเคียงกับการบริหารจดัการในระดับสากล
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MBNQAMBNQA
เกณฑรางวัลคณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมรกิา Malcolm Baldrigeเกณฑรางวลคุณภาพแหงชาตของประเทศสหรฐอเมรกา Malcolm Baldrige
National Quality Award (MBNQA)

ป ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมรกิาจึงไดรเิริ่มสรางเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาติขึ้น เพือ่

สงเสริมใหเกดิการบริหารจัดการทีด่ี และเปนแนวทางในการเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน

ขององคกรอเมรกิัน

MBNQA  ใ  ิ ป ั ป   ิ ั  ิ           MBNQA กอใหเกดิการปรบปรุงและมุงเนนคุณภาพของผลติภณฑและบริการ          ของ
ประเทศสหรัฐอเมรกิาอยางทีไ่มเคยเปนมากอน คุณประโยชนอยางใหญหลวงของการมี

MBNQA คือ การที่มกีรอบการบริหารจัดการที่เปนกรอบเดียวกัน มีภาษาในการบริหารQ
จัดการทีส่ือ่สารกันได นอกจากนี้ ยังเปนการกระตุนใหองคกรตาง ๆ มกีารแลกเปลีย่นขอมลู 

ความรู และทกัษะ เพือ่ชวยเหลอืซึ่งกันและกันใหมแีนวทางการบริหารจัดการที่ดีขึ้น

MBNQA ไ  ป ิ ั  ป ใ ป MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหารจัดการองคกร และเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ 

ประยกุตไปพฒันาเปนเกณฑรางวลัคณุภาพของชาตตินมากกวา 70 ประเทศ
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รางวัลดานคณุภาพของประเทศตางๆ

C d A d 1984• Canada Award 1984 

• Malcolm Baldrige National Quality Award  1987 

• Australian Business Excellence Awards 1988 

European Foundation Quality Management 1991• European Foundation Quality Management 1991 

• Singapore Quality Award 1994 

• Japan Quality Award 1995 

• Thailand Quality Award 2001
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PMQAPMQA

P bli  S t  Public Sector 
Management 
Q lit  A d

เกณฑคุณภาพเกณฑคุณภาพ

การบริหารจดัการการบริหารจดัการ Quality Awardการบรหารจดการการบรหารจดการ

ภาครัฐภาครัฐ
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C  V l  หลักคดิ : 11 Core Values 

การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน
การนําองคการการนําองคการ
อยางมีวิสัยทัศนอยางมีวิสัยทัศน การมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคตการมุงเนนอนาคต

การจัดการโดยใชการจัดการโดยใชการจัดการโดยใชการจัดการโดยใช

1 5
9 การจดการโดยใชการจดการโดยใช

ขอมูลจริงขอมูลจริง
การจดการโดยใชการจดการโดยใช

ขอมูลจริงขอมูลจริงความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม

ความรับผิดชอบความรับผิดชอบ
ตอสังคมตอสังคม ความคลองตัความคลองตัววความคลองตัความคลองตัวว

2 6

10
การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ
และการสรางคุณคาและการสรางคุณคา
การมุงเนนที่ผลลัพธการมุงเนนที่ผลลัพธ
และการสรางคุณคาและการสรางคุณคาการใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคคาพนักงานและคคา
การใหความสําคัญกับการใหความสําคัญกับ

พนักงานและคคาพนักงานและคคา
การเรียนรูของการเรียนรูของ

 
การเรียนรูของการเรียนรูของ
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10
3

ความเปนเลิศความเปนเลิศความเปนเลิศความเปนเลิศ
มุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบมุมมองเชิงระบบ

การจัดการเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการเพื่อการจัดการเพื่อ

พนกงานและคูคาพนกงานและคูคาพนกงานและคูคาพนกงานและคูคา องคการแลองคการและะแตละบุคคลแตละบุคคลองคการแลองคการและะแตละบุคคลแตละบุคคล

8
11

4 ความเปนเลศความเปนเลศ
ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา
ความเปนเลศความเปนเลศ

ที่มุงเนนที่ลูกคาที่มุงเนนที่ลูกคา
การจดการเพอการจดการเพอ

นวัตกรรมนวัตกรรม
การจดการเพอการจดการเพอ

นวัตกรรมนวัตกรรม
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ป โ     ไประโยชนของ PMQA ตอสวนราชการอยางไร?

เครื่องมือในการบริหารและพฒันาองคกรเครองมอในการบรหารและพฒนาองคกร

เครื่องมือในการบริหาร

เปนแนวทางในการบรหิารขององคกรทีม่ีความเปนสากลเปนแนวทางในการบรหารขององคกรทมความเปนสากล

เปนแนวทางที่ผูบริหารสามารถใชบรหิารองคกรไดอยางเปนรูปธรรม

ครอบคลมหลักการและแนวทางในการบรหิารที่สําคัญ โดยไมไดใหความสําคัญกับครอบคลุมหลกการและแนวทางในการบรหารทสาคญ โดยไมไดใหความสาคญกบ

เครื่องมือทางการบริหารเพยีงอยางเดยีว

เครื่องมือในการพัฒนาองคกรเครองมอในการพฒนาองคกร

ประเมินองคกรเทียบกับแนวทางในการบรหิารทีด่ ีเพื่อแสวงหาโอกาสในการพัฒนา

และปรับปรุงองคกรอยางตอเนื่องุ

โอกาสสําคัญในการพัฒนาองคกรในทุกระดับ
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ลักษณะสําคัญ

ของเกณฑคุณภาพระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

มงเนนผลสัมฤทธิ์ มุงเนนผลสมฤทธ 

ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ 

สามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงานสามารถปรบใชไดตามภารกจของหนวยงาน

เพื่อเสริมสรางใหสวนราชการทําการปรับปรุง ทัง้อยางคอยเปนคอยไปและอยางกาว

กระโดด กระโดด 

มีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑเพื่อใหเกิด

การบรณาการ การบูรณาการ 

เชื่อมโยงและใชตัวชี้วัดทีม่าจากยทุธศาสตรและกลยุทธ และกระบวนการ ซึ่งจะ

เชื่อมโยงกับผลลัพธการดาํเนินการโดยรวม และระหวางหัวขอตาง ๆ ในเกณฑ 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
PMQA Model

P. ลักษณะสําคัญขององคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

5. การมุงเนน
ั

2. การวางแผน
ิ  ทรัพยากรบุคคล

1. การนํา
องคกร

เชิงยุทธศาสตร

7. ผลลัพธ

6. การจัดการ
กระบวนการ

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ

ไ

องคกร
การดําเนินการ

กระบวนการู
ผูมีสวนไดสวนเสีย

11
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู



องคประกอบของเกณฑ
1. ลักษณะสําคัญขององคกรญ

พื้นฐานดานสภาพแวดลอมขององคกร 

ความสมัพันธกับกลุมตางๆในระดับองคกร 

สภาพการแขงขันและความทาทายสภาพการแขงขนและความทาทาย

2. หมวดที่เปนกระบวนการ
กระบวนการ เปนเกณฑที่ใชประเมินประสทิธิภาพของสวนราชการ 6 สวนคอื เกณฑขอ1 – 6 

ประกอบดวย
กลุมการนําองคกร (หมวด 1, 2 และ 3)

กลุมปฏิบัตกิาร (หมวด 5 และ 6))

้กลุมพื้นฐานของระบบ (หมวด 4)

3. หมวดที่เปนผลลัพธ เกณฑขอ7 
เกณฑที่ใชประเมินประสทิธิผลของสวนราชการใน 4 มติิ คอื มิติดานประสทิธิผล มิติดานเกณฑทใชปร เมนปร สทธผลของสวนราชการใน 4 มต คอ มตดานปร สทธผล มตดาน
คุณภาพการใหบริการ มติิดานประสทิธภิาพของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพฒันา
องคกร (หมวด 7)
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จากลกัษณะสําคัญขององคกรและเกณฑทั้งเจ็ดหมวด

ตอบคําถามในแตละหมวด

• มีหรือไดปฏิบัติตามคําถามหรือไม?

• ถามีหรือปฏิบัติอยู ไดปฏิบัติในลักษณะไหน? อยางไร?ฏ ู ฏ

ประเมินตนเอง

• ประเมินตอนเองตามแนวทาง ADLI, LeTCLi
• เพื่อหาโอกาสในการปรับปรง (OFI)• เพอหาโอกาสในการปรบปรุง (OFI)

ปรับปรงการดําเนินงานปรบปรุงการดาเนนงาน

• วางแผนการปรับปรุง
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แนวทางการประเมนิองคกรสาํหรบัหมวดที่ 1-6
• การใชแนวทางเพื่อตอบสนอง

ขอกาํหนดตางๆ ของหัวขอ ที่

มีความเกี่ยวของและสําคญัตอสวน

• วิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการบรรลุผล

• ระดับของการที่แนวทางนัน้นําไปใชซ้ําได

และอยูบนพื้นฐานของขอมูลและ
ราชการ

• การใชแนวทางอยางคงเสนคงวา

(Consistent)

ู ฐ ู

สารสนเทศที่เชื่อถือได (ซึ่งหมายถึง การ

ดําเนินการอยางเปนระบบ)
การถายทอดเพือ่

ํ ไปป ิ ั ิแนวทาง

(Approach - A)

นําไปปฏบิัติ

(Deployment -

D)

• การใชแนวทางที่สอดคลองไปใน

การเรียนรู (การ

ทบทวนและ
การบูรณาการ

• การปรับปรงแนวทางใหดขีึ้น โดยใชวงจรการ

แนวทางเดียวกันกับความตองการของ

สวนราชการการใชตัวชี้วัด สารสนเทศ

และระบบการปรับปรุงที่ชวยเสริม

กระบวนการและหนวยงานทั่วทั้งสวน

ทบทวนและ

ปรับปรุง) 

(Learning - L) 

(Integration -

I)

• การปรบปรุงแนวทางใหดขน โดยใชวงจรการ

ประเมิน และการปรับปรุง

• การแบงปนความรูจากการปรับปรุงที่ดีขึ้น

และนวัตกรรม กับหนวยงานและ

่ ่ ่ ใ

ราชการ

• แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ การ

วิเคราะห การเรียนรู และการปฏิบัติการ

มีความสอดคลองกลมกลืนกันทุก

่

14

กระบวนการอื่นที่เกี่ยวของภายในสวนราชการกระบวนการและหนวยงาน เพือ

สนับสนุนเปาประสงคระดับองคกร



ประเมินการนํากระบวนการและแนวทางตางๆ ที่เปนเลิศมาใชในองคกร โดยถาม

คําถามสี่ขอ

ตามกระบวนการดังกลาว มีการนํากระบวนการ องคกรไดเกิดการเรียนร
สามารถผสมผสาน บูรณา

 ั 
องคกรไดมีการกําหนด

แผนงาน / แนวทางในการ
นําไปใชที่ชัดเจนหรือยัง?

ดังกลาวไปใชอยาง
สม่ําเสมอทั่วทั้งองคกร

หรือไม?

ู
และพัฒนาจากการนํา

กระบวนการนั้นไปใชหรือ
ยัง?

การ กระบวนการดังกลาว
เขากับการดําเนินงานของ
องคกร และกระบวนการ

อื่นๆ หรือไม?

15



การประเมนิองคกรตามหมวดที่ 7

• แนวโนมผลการ
ดําเนินงาน (อยางนอย

• ผลการดาํเนินงานใน
ปจจบันเทียบกับ ดาเนนงาน (อยางนอย

สามป)
ปจจุบนเทยบกบ
เปาหมาย

Level - Le Trend -T

C iLi k  
• ผลการดาํเนินงาน
เปรียบเทยีบกับ

่่

Compariso
n - C

Linkage -
Li

องคกรทีม่ีภารกิจ
คลายคลงึหรือ
เทียบเคียงได

• มีการเชื่อมโยงกับ
ตัวชี้วัดผลตางๆ กับ
เกณฑหมวดตางๆ

16

เทยบเคยงไดเกณฑหมวดตางๆ



Gap AnalysisGap Analysis

ADLIเกณฑคณภาพการ ADLIเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการ

ภาครัฐฐ

Gap

การดําเนินงานในการดาเนนงานใน
ดานตางๆ ของ

องคกรในปจจบุัน LeTCLi
17
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ขั้นตอนตอไป

ประเมนิตนเอง

หมวดที่ 1 – 6 = ADLI หมวดที่ 7 = LeTCLi

ผลการประเมนิ

Opportunities for Improvement (OFI) Strengths

ั   ั ํ ั  ั ื  OFIจดกลุม จดลาดบ คดเลอก OFI

จัดกลุมของ OFI เขาดวยกัน จัดลําดับความสําคัญของ OFI เลือก OFI ที่จะทําการพัฒนาและ
ปรับปรง

18

ปรบปรุง



ข้ั้นตอนการประเมนิตนเอง

การดําเนินงาน
ขององคกรใน

ปจจุบัน

ดําเนินการตาม
แผน

ADLI

เปรียบเทียบกับ
วางแผนการ LeTCLi

แนวทางและ
เกณฑขององคกร

ที่เปนเลิศ

พัฒนาและ
ปรับปรุงองคกร

ทราบวาองคกรมี
โอกาสในการ
ปรับปรงการ

19

ุ
ดําเนินงานในดาน

ใดบาง OFI



การจดัทําแผนปรบัปรุงองคกร

่ ่ ้อาจจะเปนแผนงานที่องคกรมีอยูแลว หรือ แผนงานที่กําหนดขึ้นมาใหม

ตองกําหนดวตัถุประสงคในการปรับปรุงที่ชัดเจน

• ชื่อ

• วัตถปร สงค• วตถุประสงค

• ตัวชี้วัด

• งบประมาณ

ี โ 
ประกอบดวย • รายละเอียดโดยยอ

• กิจกรรม

• ระยะเวลา

 ั ิ ั

ปร กอบดวย

20

• ผูรับผิดชอบหลัก



พัฒนาการของ PMQA 
ในภาคราชการไทยในภาคราชการไทย

21



แผนการดาํเนินงานแผนการดาํเนินงาน
การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ((2547 2547 –– 25502550))

          ป ป 25482548ป ป 25472547           ป ป 25492549

ุ ฐุ ฐ (( ))

          ป ป 25502550          ป ป 25482548ป ป 25472547           ป ป 25492549

• สงเสริมผลักดันให

          ป ป 25502550

ปรับปรงเกณฑฯ• ศึกษาและ
พัฒนาเกณฑ
คุณภาพการ
ิ ั

• จัดทําเกณฑ
คุณภาพการ
บริหารจัดการ
ภาครฐั 

• สงเสรมผลกดนให
สวนราชการนําไปปฏิบัติ 
โดยกําหนดเปนตัวชี้วัด
เลือกตามคํารับรองการ

• ปรบปรุงเกณฑฯ

• สงเสริมผลักดันใหสวน
ราชการนําไปปฏบิตัิ 
โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดบริหารจัดการ

ภาครัฐ

ฐ

• สรางความรู ความ
เขาใจใหสวน
ราชการตาง ๆ

ปฏิบัติราชการ

• อบรมคณะทํางาน 
Working Team ของ
สวนราชการที่เลือก

โดยกาหนดเปนตวชวด
บังคับตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ

• อบรมคณะทํางาน
•  สรางผูตรวจ
ประเมินภายใน
องคกร

สวนราชการทเลอก
ดําเนินการ

• สรางสวนราชการนํารอง

• ใหคําปรึกษาและติดตาม

• อบรมคณะทางาน 
Working Team ของ
ทุกสวนราชการ

• สงเสริมสวนราชการเขา
• สรางวิทยากรตัว
คูณ

• สรางกรมนํารอง

• ใหคาปรกษาและตดตาม
ผลของกรมนํารอง

• สรางวิทยากรที่ปรึกษา

• สรางผตรวจประเมนิ

สงเสรมสวนราชการเขา
สู Fast Track

• บริหารเครือขาย
วิทยากรที่ปรึกษา• สรางผูตรวจประเมน

รางวัล
22



กําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองปฏิบัติราชการกําหนดเปนตัวชี้วัดในคํารับรองปฏิบัติราชการ
มาตั้งแตปงบประมาณ พมาตั้งแตปงบประมาณ พ..ศศ.  .  2549 2549 –– 25512551

254925492549 255125512551255025502550

•น้ําหนักรอยละ 5 
•กําหนดเปนตัวชี้วัดเลือก 
(สวนราชการเลือกจํานวน

• น้ําหนักรอยละ 5 
• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 
• วัดการดําเนินการแบบ

• น้ําหนักรอยละ 5 
• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 
• วัดการดําเนินการแบบ

• น้ําหนักรอยละ 22 
• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ 
วัดผลการประเมินองคกรใน(สวนราชการเลอกจานวน

114 สวนราชการ 
ประกอบดวย 37 กรม 37 
จังหวัด และ 40 

ั

วดการดาเนนการแบบ 
Milestone
• มุงเนนการเรียนรูและทํา
เขาใจเกณฑคุณภาพการ

ั ั 

วดการดาเนนการแบบ 
Milestone
• มุงเนนการเรียนรูและทํา
เขาใจเกณฑคุณภาพการ

ั ั 

วดผลการประเมนองคกรใน
เชิงคุณภาพ 
• มุงเนนการบูรณาการ
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการ
ั  ํ มหาวิทยาลัย) 

• วัดการดําเนินการแบบ
Milestone 
• มงเนนการเรียนรและทํา

บริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะห
โอกาสในการปรับปรุง 
• สําหรับสวนราชการที่
ดําเนินการตอเนื่องจาก

บริหารจัดการภาครัฐ วิเคราะห
โอกาสในการปรับปรุง 
• สําหรับสวนราชการที่
ดําเนินการตอเนื่องจาก

พัฒนาองคกรนํามาผนวกเขา
กับตัวชี้วัดการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยไดมีการประเมิน มุงเนนการเรยนรแูละทา

เขาใจเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ

ดาเนนการตอเนองจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
และดําเนินการปรับปรุงองคกร

ดาเนนการตอเนองจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
จัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
และดําเนินการปรับปรุงองคกร

ภาครฐ โดยไดมการประเมน
องคกรตามแนวทางการ
บริหารจัดการแบบ “ADLI” 
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แนวทางการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการแนวทางการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไปใชกบัสวนราชการ ตั้งแตป พภาครฐัไปใชกบัสวนราชการ ตั้งแตป พ..ศศ. . 25522552ฐฐ

การพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

การยกระดับคณภาพใหไดมาตรฐาน ความสามารถในการพัฒนาไปสความเปนเลิศุณ ฐ
(ภาคบังคับ)

ความสามารถในการพฒนาไปสูความเปนเลศ
(ภาคสมัครใจ)

แผนการปรับปรุงองคการ
ั ป ิ ใ ั

ุ

ตามเกณฑ

Fundamental  

รางวัลความเปนเลิศในการพัฒนา

Level
24



PMQAPMQA
Organization Organization เปาหมายการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ

PMQAเขาสูการสมัครขอรับรางวัลเขาสูการสมัครขอรับรางวัล PMQAPMQA

“รางวัลคณภาพการบรหิารรางวลคุณภาพการบรหาร
จัดการภาครัฐ  หมวด ........”   

80

100
พัฒนาสูความโดดเดนรายหมวด

Successful Level

8
9

10 ผานการรบัรองเกณฑฯ

Successful Level

3
4
5
6
7
8

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
(Fundamental  Level) 

1

หมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 หมวด 4 หมวด 5 หมวด 6 

2
3

หมวด 7 
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PMQAPMQA
Organization Organization Roadmap Roadmap การพัฒนาองคการการพัฒนาองคการ

2552 25542553

1 21

กรมดานบรกิาร
3

เนนความสาํคญักับผูรับบริการ โดยออกแบบกระบวนงานและพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสทิธิภาพ

6 5

2

4
6

 โ

ญ ู ุ ฏ

2
31 1

4
กรมดานนโยบาย

เนนความสาํคัญของยทุธศาสตรและการนําไปปฏิบัติ  โดยมีระบบการวดัผลการดําเนินการที่เปนระบบ

6 54
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PMQAPMQA
Organization Organization 

3. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
้ระดับพืน้ฐาน

(Fundamental  Level)( )
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PMQAPMQA
Organization Organization 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัในระดับพื้นฐาน  

ั ื้ั ื้ ึึ ่ ไ ่ ไ 

ุ ฐ ฐ

(Fundamental Level)

““ระดับพืนฐานระดับพืนฐาน” ” หมายถึงหมายถึง กระบวนการเริมไดผลกระบวนการเริมไดผล

มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับ มกระบวนการ/ระบบทมประสทธภาพและทาอยางเปนระบบเพอรองรบ 

   กิจกรรมในหัวขอที่ประเมิน  (Approach)

กระบวนการ/ระบบ เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนน กระบวนการ/ระบบ  เปนทเขาใจยอมรบ และเรมมบทบาทสนบสนุน

   กระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมดานนี ้(Deployment) 

องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ องคกรเรมมการประเมนประสทธผลของกระบวนการ/ระบบของกจกรรมดานน 

   อาจมกีารปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning)

กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนีส้อดรับ สนับสนนกิจกรรมระดับ กระบวนการ/ระบบเกยวกบกจกรรมดานนสอดรบ สนบสนุนกจกรรมระดบ

   สําคัญขององคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏบิัติการ

(Integration)
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PMQAPMQA
Organization Organization 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระดับพื้นฐาน  

(Fundamental Level)(Fundamental Level)

ประกอบดวย 7 หมวด รวม 47 ประเด็น

แตละประเด็นเปนการมุงเนนกระบวนการและระบบงานพื้นฐานที่จําเปน 

เพื่อตอบสนองประเด็นตาง ๆ ของ พรฎ. ตาง ๆ ๆ ฎ ๆ

สวนราชการตองดําเนินการในแตละประเด็นใหครบในทุกขอและทุกหมวด
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PMQAPMQA
Organization Organization 

เกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระดับพื้นฐาน  

(Fundamental Level)

มีแนวทาง (มีระบบ)

มีการนําไปใชจริง
โดยสรุป

เริ่มเกิดผล 

 มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

 มีการพัฒนา 

 มีความกาวหนา

 เริ่มบูรณาการกับระบบงานอื่น ๆ 
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PMQAPMQA
Organization Organization 

การนําไปใช

1. สวนราชการประเมินตนเองภายใตกรอบ Fundamental 

Level ระบุจุดที่ยังตองพัฒนา(OFI)

2. จัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงประจําปใหสอดคลอง ุ

โดยระบุตัวชี้วัดที่เปนผลลัพธใหชัดเจน

3. ดําเนินการปรับปรุงตามแผน

4. วัดผลการปรับปรุง
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PMQAPMQA
Organization Organization องคประกอบองคประกอบ

เกณฑคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐานเกณฑคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นฐานเกณฑคุณภาพการบรหารจดการภาครฐในระดบพนฐานเกณฑคุณภาพการบรหารจดการภาครฐในระดบพนฐาน

(Fundamental Level)(Fundamental Level)

สวนที่ 1     เกณฑ Fundamental Level

สวนที่ 2 คําอธิบายแนวทางดําเนนิการสวนท 2 คาอธบายแนวทางดาเนนการ

 ี่ 3 ั  ิสวนที 3 หลกัเกณฑการพิจารณา
               การดําเนนิการที่ครบถวนสมบูรณู
                เพือ่ใหผานเกณฑ Fundamental Level
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PMQAPMQA
Organization Organization ตัวอยางการประเมนิตามตัวอยางการประเมนิตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)(Fundamental Level)

LD 2 ผูบรหิารสวนราชการมกีารเพิ่มอํานาจในการตดัสินใจ (Empowerment)  ใหแก
่ ่

เกณฑ หมวด 2

เจาหนาที่ระดบัตางๆ ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผูดํารงตาํแหนงอื่น
ในสวนราชการเดยีวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ 

คําอธิบาย

การมอบอํานาจการตัดสินใจ มวีตัถุประสงคเพื่อใหสวนราชการสามารถแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ ตลอดจน
ปรับปรุงคุณภาพและผลการดําเนินงานไดทันเวลา และมีประสิทธิผลที่สดุ เชน การมอบอํานาจใหผูปฏิบัติระดับ
รองลงมาใหสามารถตัดสินใจไดอยางทันทวงที เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สวนราชการสามารถมอบรองลงมาใหสามารถตดสนใจไดอยางทนทวงท เพอลดขนตอนการปฏบตงาน ทงน สวนราชการสามารถมอบ
อํานาจใหใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการอื่นๆ ตาม พรบ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (แกไข) (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550

วิธีการประเมิน

A  - คําสั่ง/วิธีปฏิบัติ/แนวทางในการมอบอํานาจการตัดสินใจไปสูบุคลากร
D - รายงานผลการดําเนินการการมอบอํานาจดังกลาว พรอมยกตัวอยาง

ผาน / ไมผาน – จะผานตอเมื่อทําครบทุก bullet

D - รายงานผลการดาเนนการการมอบอานาจดงกลาว พรอมยกตวอยาง
L  - รายงานผลการติดตาม/ทบทวนเรื่องการมอบอํานาจไปสูบุคลากร
I  - การมอบอํานาจไปสูบุคลากร สอดคลองตาม พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (แกไข) (ฉบับที่ 7) 

  พ.ศ. 2550 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550
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Organization Organization หมวด  1

วิสัยทัศน
การนําองคกรการนําองคกรการนําองคกรการนําองคกร ความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคม

กําหนดทิศทาง
องคกร

่

เปาประสงค

คานิยม
Stakeholder 22 waysways

LD 1 ทํางานอยางมี
จริยธรรม

ทํางานอยางมี
จริยธรรม

LD 5,6

LD 6
สื่อสาร สราง
ความเขาใจ

ผลการดําเนินการ
ที่คาดหวัง

โดยยึด

หลักโปรงใส

22  waysways
แตละกลุม แตละกลุม 
OP OP 33,,88



LD 1

• นโยบายกํากับดูแล
องคการที่ดี
• สือ่สาร สรางความเขาใจ

สรางบรรยากาศ

เปนตัวอยางที่ด ี
( l d l)

ผานกลไกการกํากับดูแลตนเองที่ดี ผานกลไกการกํากับดูแลตนเองที่ดี 
((OP OP 66))

LD 2 LD 3

• ติดตามผล

การทํางานมีผลกระทบ
ตอสังคม

การทํางานมีผลกระทบ
ตอสังคม(role model)

ทบทวนผลการ
ดําเนนิการ

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ((55) ) 
((หมวดหมวด 44 11))

ประเมินความสําเร็จการบรรลุเปาประสงค

หมวด หมวด 22  

(( ))

LD 3

ตอสงคมตอสงคม

• เชิงรบั- แกไข 

• เชงิรก

LD 7

ดาเนนการ((หมวด หมวด 44..11))

ประเมินความสามารถ

การตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
จัดลําดับ
ความสําคญั

LD 4

• เชงรกุ
คาดการณ

ปองกัน

ว มส ญ

ปรบัปรงุทั่วทั้ง
องคกร

LD 4

LD 4
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PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 1 การนาํองคการ (Leadership)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การนาํองคการ
LD1 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทาํงานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม 

เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมทัง้มีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไป
ปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตั้งไว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)ฏ ุ ุ ฎ

LD 2 ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ (Empowerment)  ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ 
ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวนราชการภายในองคการ โดยมการมอบอานาจใหกบผูดารงตาแหนงอนในสวนราชการเดยวกน หรอในสวนราชการ
อื่นๆ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 27)

LD 3 ผูบริหารของสวนราชการสงเสรมิใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการบูรณาการและ
ส  ั  ื ใ  ึ ส  ใ ื่ ใ  ส ป ิ ั ิ ไ สรางความผูกพัน รวมมอภายในองคการ รวมถงการสรางแรงจูงใจเพอใหบุคลากรสามารถปฏบัตงานได
ตามเปาหมาย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 11)

LD 4 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ และกําหนดใหมีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ สําหรบัใชในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมาจดัลําดับ
ความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีขึ้น (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 1 การนาํองคการ (Leadership)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

ธรรมาภบิาลและความรับผดิชอบตอสังคมธรรมาภบาลและความรบผดชอบตอสงคม 

LD 5 สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational 
Governance) เพื่อเปนเครื่องมือในการกํากับดูแลใหการดําเนินงานของสวนราชการเปนไปตามหลักธรร
มาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))มาภบาลของการบรหารกจการบานเมองทด (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))

LD 6 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามแนวทางของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))คณะกรรมการตรวจเงนแผนดน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8 (2))

LD 7 สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวธิีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ
สังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธกีารหรือมาตรการที่กําหนดไวไป
ปฏิบัติ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3))
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PMQAPMQA
Organization Organization ทิศทางองคกรทิศทางองคกร ความรับผิดชอบตอสังคมความรับผิดชอบตอสังคม

ภายนอกภายนอก

หมวด  2

วางแผน
ยุทธศาสตรปจจัย ปจจัย ((9 9 ตัวตัว))ปจจัย ปจจัย ((9 9 ตัวตัว))

ภายนอกภายนอก

ภายในภายใน

โอกาสโอกาส//ความทาทาย ความทาทาย (OP) (OP) ระยะสั้น ยาวระยะสั้น ยาว

การวางแผนการวางแผนการวางแผนการวางแผน

SP 1

ประเดน็ยุทธศาสตร/เปาประสงค
เชงิยุทธศาสตร/กลยทุธหลัก

Stakeholder (OP)Stakeholder (OP) ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรผูรับบริการผูรับบริการ//IT/IT/คูเทียบคูเทียบ//
บุคลากรบุคลากร//จุดแข็ง จุดออนจุดแข็ง จุดออน//
การปรบัเปลีย่นทรัพยากรการปรบัเปลีย่นทรัพยากร

SP 1

SP 2

ถายทอดแผน
ยุทธศาสตร (Strategy 

Map)

SP 1

สื่อสาร สรางความเขาใจ

การคาดการณ 

- ผลปที่ผานมา

SP 5

SP 4

แผนปฏิบัตกิาร

การบริหารความ
เสี่ยง

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด
ใชติดตามใชติดตาม

เปาหมายเปาหมาย
SP 7

SP 4

SP 3

การสือ่สารและการสือ่สารและ

ถายทอดถายทอด

การสือ่สารและการสือ่สารและ

ถายทอดถายทอด--ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตรความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร

จัดสรร
ทรัพยากร

แผนหลักดาน
ทรัพยากรบุคคล

SP 3

ยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตรยุทธศาสตร--ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล ความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล 

--  ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สารสนเทศ 

ความเสี่ยงดานกระบวนการความเสี่ยงดานกระบวนการ ทรพยากร

นําไปปฏิบัติ

SP 6

SP 6

-- ความเสยงดานกระบวนการ ความเสยงดานกระบวนการ 
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Organization Organization 

หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การวางยุทธศาสตร

SP1 สวนราชการตองมีการกําหนดขั้นตอน/กิจกรรม และกรอบเวลาทีเ่หมาะสม รวมถึง มีการระบุผูรับผิดชอบ
อยางชัดเจน ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป โดยมุงเนนที่จะผลักดัน
ใหบรรลุวิสยัทัศนและพันธกิจของสวนราชการ บรรลุเปาหมายตามแผนการบริหารราชการแผนดิน 
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและกลุมภารกิจ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9,16)  

SP2 ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ (4 ป และ 1 ป) ตองมีการนําปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกที่สําคัญและสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป มาใชประกอบการวิเคราะห อยาง
นอยประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย ผลการดําเนินงานที่ผานมา ความเสี่ยงในดานตาง ๆ รวมถึง กฎหมาย ระเบียบ และโครงสรางสวน
ราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8(3))

SP3 สวนราชการตองมีการวางแผนกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ของสวนราชการ รวมทัง้ ตองมีการวางแผนเตรียมการจัดสรร
ทรัพยากรอื่น ๆ  เพื่อรองรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)
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Organization Organization หมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การสือ่สารและถายทอดยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏบิัติ
S  ิ  ี ื่ ํ  ใ ใ ื่  ํ ไปป ิ ั ิ ไป ัSP4 ผูบริหารตองมีการสือสารและทําความเขาใจในเรืองยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ ไปยัง

บุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อใหบุคลากรไดรับรูเขาใจและนําไปปฏิบัติ รวมทั้ง เพื่อใหมีการถายทอดแผนไปสู
การปฏิบัติดังกลาวบรรลุผล (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 16)

SP5 สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคการลงสระดับหนวยงาน(สํานัก/SP5 สวนราชการมการถายทอด (Cascading) ตวชวดและเปาหมายระดบองคการลงสูระดบหนวยงาน(สานก/
กอง) ทุกหนวยงาน (ทั้งที่มโีครงสรางรองรับตามกฎหมายและสํานัก/กองที่จัดตั้ง เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการภายในสวนราชการเอง) และระดับบุคคล (อยางนอย 1 หนวยงาน) อยางเปนระบบ (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 12)

SP6 สวนราชการตองจัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการไดสําเรจ็ ซึ่งประกอบดวย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร
ใหแกแผนงานโครงการ/กิจกรรม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 20)

SP7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/โครงการที่สําคัญซึ่งตองครอบคลุมความ
เสี่ยงดานธรรมาภิบาล 
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Organization Organization 

หมวด หมวด 3 3 

แบงกลุมผรับบริการที่พึงมีผรับบริการที่พึงมี สอดคลองตามสอดคลองตาม OP (OP (88))
ผูรบับรกิาร

ผูรบบรการทพงมผูรบบรการทพงม
ในอนาคตในอนาคต

หาเครื่องมอืที่เหมาะสม
แตละกลม

ความรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

ผูรับบริการผูรับบริการ

ความรูเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

ผูรับบริการผูรับบริการ

สอดคลองตาม สอดคลองตาม OP (OP (88))

CS1

แตละกลุม

รับฟงความตองการ/

ูููู

CS2

ความคาดหวัง

หาความตองการรวมของแตละกลม

วางแผนปฏิบัติงาน วางแผนปฏิบัติงาน ((หมวด หมวด 22))

ปรบัปรุงกระบวนการ ปรบัปรุงกระบวนการ ((หมวด หมวด 66))

หาความตองการรวมของแตละกลุม
(Common Need)

--  ขอขอมูลขอขอมูล
ขอรบับริการขอรบับริการ

พัฒนาบริการ พัฒนาบริการ ((หมวด หมวด 66))CS 2

การสรางการสรางการสรางการสรางออกแบบกระบวนการสราง
ความสัมพนัธที่ดี

-- ขอรบบรการขอรบบรการ
--  รองเรียนรองเรียน
--  กิจกรรมกิจกรรม

CS7

CS5

การสรางการสราง

ความสัมพันธความสัมพันธ

กับผูรับบริการกับผูรับบริการ

การสรางการสราง

ความสัมพันธความสัมพันธ

กับผูรับบริการกับผูรับบริการ

CS4

สื่อสาร สรางความเขาใจ / กําหนดวิธีปฏิบัติ

วัดความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

ติดตามคุณภาพบริการ
กระบวนการจัดการ
ขอรองเรียน

CS3 CS7

CS3

ปรบัปรงุกระบวนการ (หมวด 6)

CS6 CS6

CS3
40



PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

(Customer and Stakeholder Focus)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

ความรูเกีย่วกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี

CS1 สวนราชการมีการกําหนดกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามพันธกิจ เพื่อใหตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8)

CS2 สวนราชการมีชองทางการรับฟงและเรียนรความตองการของผรับบริการและผมีสวนไดสวนเสียเพื่อนํามาใชCS2 สวนราชการมชองทางการรบฟงและเรยนรูความตองการของผูรบบรการและผูมสวนไดสวนเสยเพอนามาใช
ในการปรับปรุงและเสนอรูปแบบการบริการตาง ๆ โดยแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชองทางการสื่อสาร
ดังกลาว (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,40)

การสรางความสมัพันธกับผรบับรกิารและผมสีวนไดสวนเสยีการสรางความสมพนธกบผูรบบรการและผูมสวนไดสวนเสย

CS3 สวนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน /ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คําชมเชย 
โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบ วิเคราะหเพื่อกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อตอบสนอง
   ั ั ิ  ี  ไ   ี  ั  ี ( GGตอความตองการของผูรับรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงที (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 

8,39,41)

CS4 สวนราชการมีการสรางเครือขายและจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสมัพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
( GG 8 39 41)(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 8,39,41)

CS5 สวนราชการมีการดําเนินการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการผาน
กระบวนการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่เปนการสงเสริมระดับการมีสวนรวมของประชาชน (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 
30 31 38 41)30,31,38-41)
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PMQAPMQA
Organization Organization หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

(Customer and Stakeholder Focus)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การสรางความสมัพันธกับผูรบับรกิารและผูมสีวนไดสวนเสยี

CS6 สวนราชการมีการวัดทั้งความพงึพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
ตามที่ไดกําหนดไว เพื่อนําผลไปปรับปรุงการใหบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ (พ.ร.ฎ.GG 
มาตรา 30,31,38-41)

CS7 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการใหบริการ ซึ่งจะตองมีระยะเวลาแลวเสร็จของงานบริการในแตละงาน
โดยมีการจัดทําแผนภูมิหรือคูมือการติดตอราชการโดยประกาศใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทราบ 
และจัดทําคมือการทํางานของบคลกรในการใหบริการ เพื่อใหเกิดความพงึพอใจในการรับบริการและจดทาคูมอการทางานของบุคลกรในการใหบรการ เพอใหเกดความพงพอใจในการรบบรการ
(พ.ร.ฎ.GG มาตรา 38,41-42)
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ระบบการวดั
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ติดตามผลการปฏิบัติงาน ((หมวด หมวด 66))

Daily ManagementDaily Management

หมวด หมวด 44

เลือกขอมูลสารสนเทศ
--  leading/lagging indicatorleading/lagging indicator  
ขอมูลเปรียบเทียบขอมูลเปรียบเทียบ

a y a age e ta y a age e t

ผลการดําเนินการโดยรวม ผลการดําเนินการโดยรวม ((หมวด หมวด 22//77))

นวัตกรรม นวัตกรรม ((หมวด หมวด 22//66))รวบรวม

IT 1 - 3

(( // ))รวบรวม

วิเคราะหผล
ทบทวนผลการดําเนินการ ทบทวนผลการดําเนินการ ((หมวด หมวด 11))

วางแผนยทธศาสตรวางแผนยทธศาสตร ((หมวดหมวด 22))

การวัด การวัด 

การวิเคราะหการวิเคราะห

การวัด การวัด 

การวิเคราะหการวิเคราะห

สื่อสารผล
การวิเคราะห

วางแผนยุทธศาสตร วางแผนยุทธศาสตร ((หมวด หมวด 22))

สอดคลองตามสอดคลองตาม OP (OP (44))
วางระบบการจัดการ
- ขอมูลสารสนเทศ 
- อุปกรณสารสนเทศ

--  ความพรอมใชงานความพรอมใชงาน
--  การเขาถึงการเขาถึง

--  เชื่อถือไดเชื่อถือได
--  ปลอดภัยปลอดภัย
--  ใชงานงายใชงานงาย

สอดคลองตาม สอดคลองตาม OP (OP (44))

IT 4 IT 5,6

การจัดการความรู

ความรความร บคลากรบคลากร

สอดคลองตาม สอดคลองตาม OP (OP (1515)) IT 7
การจดัการการจดัการ

สารสนเทศ สารสนเทศ 

การจดัการการจดัการ

สารสนเทศ สารสนเทศ 
ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

ครอบคลุมครอบคลุม

ถูกตองถูกตอง

ขอมูลสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

ครอบคลุมครอบคลุม

ถูกตองถูกตอง

ความรูความรู

รวบรวมรวบรวม

บุคลากรบุคลากร

ผูรับบริการผูรับบริการ//องคกรอื่นองคกรอื่น

IT 1 ITIT  และความรูและความรูITIT  และความรูและความรู

ทันสมัยทันสมัยทันสมัยทันสมัย จัดใหเปนระบบจัดใหเปนระบบ

ถายทอดถายทอด//SharingSharing

Best PracticesBest Practices
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Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจดัการความรู

(Information and Technology)

รหัส แนวทางการดําเนินการ

การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดาํเนนิการ

IT1 สวนราชการตองมีระบบฐานขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 
รวมทัง้ผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ที่ครอบคลม ถกตอง และรวมทงผลการดาเนนงานของตวชวดตามคารบรองการปฏบตราชการ ทครอบคลุม ถูกตอง และ
ทันสมัย (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 9 (3))

IT2 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคา ไมนอยกวา 4 
กระบวนการ

IT3 สวนราชการตองมีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อยางนอย 2 
กระบวนการ
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Organization Organization หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจดัการความรู

(Information and Technology)

รหัส แนวทางการดําเนินการ

การจดัการ สารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ และความรู

IT4 สวนราชการตองมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
( GG 39))เหมาะสม (พ.ร.ฎ.GG มาตรา 39))

IT5 สวนราชการตองมีระบบการติดตาม เฝาระวงั และเตือนภัย (Warning System) เชน การกําหนดระบบ
การเตือนภัยแบบสัญญาณไฟจราจร การจดัตั้งหองปฏิบัติการ (Operation Room, Management 

่ ้ ่ ่ ้Cockpit, War Room) ทีบงชีถึงการเปลียนแปลงทีเกิดขึน

IT6 สวนราชการตองมีระบบบริหารความเสี่ยงของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ

IT7 สวนราชการตองจัดทําแผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ
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หมวด หมวด 55
สภาพแวดลอมการทํางาน ความพึงพอใจ

หาปจจัยหาปจจัยหาปจจัยหาปจจัย

HR 1

สถานที่ อุปกรณสถานที่ อุปกรณ
การทํางาน การทํางาน --  
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด//เปาหมายเปาหมาย
--  การมีสวนรวมการมีสวนรวม

สถานที่ อุปกรณสถานที่ อุปกรณ
การทํางาน การทํางาน --  
ตัวชี้วัดตัวชี้วัด//เปาหมายเปาหมาย
--  การมีสวนรวมการมีสวนรวม

เตรียมพรอมภาวะเตรียมพรอมภาวะ
ฉุกเฉินฉุกเฉิน
เตรียมพรอมภาวะเตรียมพรอมภาวะ
ฉุกเฉินฉุกเฉิน

หาปจจยหาปจจยหาปจจยหาปจจย

กําหนดตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัด//
วิธีการประเมินวิธีการประเมิน
กําหนดตัวชี้วัดกําหนดตัวชี้วัด//
วิธีการประเมินวิธีการประเมิน

ความผาสกความผาสกความผาสกความผาสก
สรางแรงจูงใจสรางแรงจูงใจ//จัดระบบจัดระบบ

สวัสดกิารสวัสดกิาร
สรางแรงจูงใจสรางแรงจูงใจ//จัดระบบจัดระบบ

สวัสดกิารสวัสดกิาร
ระบบประเมนิผลระบบยกยองระบบยกยอง//จูงใจจูงใจ HR 2

ความผาสุกความผาสุกความผาสุกความผาสุก

ประเมินผลประเมินผลประเมินผลประเมินผล

จัดลําดับจัดลําดับ
ความสําคัญความสําคัญ
จัดลําดับจัดลําดับ
ความสําคัญความสําคัญ 

กําหนดคุณลักษณะและ
ทักษะที่จําเปน HR 3

ความสาคญความสาคญความสาคญความสาคญ

ปรบัปรุงปรบัปรุงปรบัปรุงปรบัปรุง

สอดคลองสอดคลอง

กับผลลัพธองคกรกับผลลัพธองคกร
สรางความกาวหนาในการทํางานใหชัดเจน

พัฒนาบุคลากร 
ํ ป ิ ั ิํ ป ิ ั ิ (( 22))

••  ความจําเปน ความจําเปน ••  ความจําเปน ความจําเปน บคลากรบคลากร

HR 5

ทางการ/ไมทางการ ทํางานตามแผนปฏิบัติงาน ทํางานตามแผนปฏิบัติงาน ((หมวด หมวด 22))

สมดุลทั้งความตองการองคกรและความสมดุลทั้งความตองการองคกรและความ
ตองการบคลากรตองการบคลากร ((หมวดหมวด 55 11))

(Training Need)(Training Need)

•• ความตองการในความตองการใน
การฝกอบรมการฝกอบรม

(Training Need)(Training Need)

•• ความตองการในความตองการใน
การฝกอบรมการฝกอบรม

บุคลากรบุคลากร
หนหน..งานงาน//
ผูบังคับบัญชาผูบังคับบัญชา

องคกรองคกร

HR 3

ตองการบุคลากร ตองการบุคลากร ((หมวด หมวด 55..11))

  ความรูในองคกร ความรูในองคกร 
((หมวด หมวด 44..22))
  ความรูในองคกร ความรูในองคกร 
((หมวด หมวด 44..22)) สงเสรมินําไปปฏิบัติ การพัฒนาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร

และภาวะผนําและภาวะผนํา

การพัฒนาบุคลากรการพัฒนาบุคลากร

และภาวะผนําและภาวะผนํา
ประเมนิผลประสิทธิผลการฝกอบรม 

- ผลการปฏิบัติงานของบคุคล
- ผลการดําเนินงานขององคกร

HR 4 และภาวะผูนาและภาวะผูนาและภาวะผูนาและภาวะผูนา
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หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบคุคล

(H R )(Human Resource)

รหสั แนวทางการดําเนินการ

การสรางบรรยากาศการทํางาน ความผาสกุและความพึงพอใจแกบคุลากร 
เพื่อกอใหเกดิความผกูพนัตอองคการ

HR 1 สวนราชการตองกําหนดปจจัยทีมีผลตอความผาสุก และความพงึพอใจของบุคลากร รวมทัง้ตองมี
การวิเคราะหและปรับปรุงปจจัย ดังกลาวใหมีความเหมาะสม เพื่อสรางแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน
และใหเกิดความผูกพันตอองคการ

HR 2 สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธผิล และเปนธรรม รวมทั้ง
มีการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น

การพัฒนาบคลากรและภาวะผนําการพฒนาบุคลากรและภาวะผูนา

HR 3 สวนราชการตองดําเนินการตามแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลที่กําหนดไวใน SP3 ไป
ปฏิบัติ เพื่อใหมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาประสงคเชิง
ยทธศาสตรยุทธศาสตร

HR 4 สวนราชการตองมีระบบการประกันคุณภาพของการฝกอบรม รวมถึงการประเมินประสิทธิผลและ
ความคุมคาของการพัฒนา/ฝกอบรมบุคลากร 

HR 5 สวนราชการมีแผนการสรางความกาวหนาในสายงานใหแกบุคลากร เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานใหกับบุคลากร
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หมวดหมวด 6 6 
กําหนดกระบวนการ

PM 1 การออกแบบการออกแบบการออกแบบการออกแบบ

ขอกําหนดที่สําคัญ
ความตองการผูรับบริการ ความตองการผูรับบริการ ((หมวด หมวด 33))

กฎหมาย กฎ ระเบียบ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ((OP)OP) PM 2

กระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการ

ฎ ฎฎ ฎ (( ))

ออกแบบ
กระบวนการ

องคความรูองคความรู//ITIT

ระยะเวลาระยะเวลา//คาใชจายคาใชจาย//
ผลิตภาพผลิตภาพ

ความตองการผูรับบริการความตองการผูรับบริการ

3
เปาหมายภารกิจเปาหมายภารกิจ

การจัดการกระบวนการ
ส ป ิ ั ิ

กําหนดตัวชี้วัดควบคุมกําหนดตัวชี้วัดควบคุม
กระบวนการกระบวนการ

การจดัการการจดัการการจดัการการจดัการ

PM 3

สูการปฏิบัติ

ลดคาใชจายในลดคาใชจายใน
การตรวจสอบการตรวจสอบ

ปองกันปองกัน
ความผิดพลาดความผิดพลาด

กระบวนการกระบวนการกระบวนการกระบวนการ

PM 4การตรวจสอบการตรวจสอบ ความผดพลาดความผดพลาด

ปรบัปรงุกระบวนการ สอดคลองตาม สอดคลองตาม OPOP

PM 4PM  5

แลกเปลี่ยนเรียนรู
PM6

PM6

นวัตกรรม
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รหสั แนวทางการดําเนินการ

การออกแบบกระบวนการ

ี่  ัPM 1 สวนราชการตองกําหนดกระบวนการทีสรางคุณคาจากยุทธศาสตร พันธกิจ และความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการ

PM 2 สวนราชการตองจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สรางคุณคาจากความตองการของ
 ั ิ  สี ไ ส สี  ํ   ํ ี่สํ ั ีช่ ัผูรบบรการ ผูมสวนไดสวนเสย ขอกาหนดดานกฎหมาย  และขอกาหนดทสาคญทชวยวดผลการ
ดําเนินงาน และ/หรือปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและความคุมคา

PM 3 สวนราชการตองออกแบบกระบวนการจากขอกําหนดที่สําคัญใน PM 2 และนําปจจัยที่เกี่ยวของที่
สําคัญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรงสาคญ มาประกอบการออกแบบกระบวนการ เพอใหเกดประสทธภาพในการปฏบตงานและปรบปรุง
กระบวนการอยางตอเนื่อง 

PM 4 สวนราชการตองมีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบตอการจัดการ
กระบวนการ  เพื่อใหสวนราชการจะสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง

การจดัการและปรับปรุงกระบวนการ

PM 5 สวนราชการตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการที่สรางคุณคา และกระบวนการ
่สนับสนุน โดยมีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงานดังกลาวใหบุคลากรนําไปปฏิบัติ เพื่อให

บรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญ

PM 6 สวนราชการตองมีการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุน เพื่อใหผลการ
ดําเนินการดีขึ้นและปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซ้ํา และความสญเสียจากผลการดาเนนการดขนและปองกนไมใหเกดขอผดพลาด การทางานซา และความสูญเสยจากผลการ
ดําเนินการ
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หมวด 7   ผลลัพธการดําเนินการ (Result  Management)

รหสั แนวทางการดําเนินการ เกณฑการใหคะแนน
(รอยละ)

1 2 3 4 5

มิติดานประสิทธิผล
RM 1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสาํเร็จของผลสัมฤทธิ์ของ

มาตรการ/โครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี
60 70 80 90 100

(อยางนอยดานละ 1 มาตรการ/โครงการ)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
RM 2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสาํเร็จของเปาหมายของโครงการ

่
60 70 80 90 100

ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัตริาชการ
RM 3 รอยละความสําเรจ็ของผลสัมฤทธิ์ของการ ดําเนินการ/โครงการที่ 60 70 80 90 100

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวมในการบริหารราชการ

RM 4.1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการเปดเผยขอมูล
ขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

65 70 75 80 85

ั ํ ็  ิ ิ ัRM 4.2 ระดับความสําเรจ็ของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 
(statXchange)

ระดบั 
1

ระดบั 
2

ระดบั 
3

ระดบั 
4

ระดบั
 5

RM 4.3 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสาํเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการ
ดําเนินการตามแผนการจัดการความรอยางนอย 3 องคความร

80 85 90 95 100
ดาเนนการตามแผนการจดการความรูอยางนอย 3 องคความรู

50



PMQAPMQA
Organization Organization 

หมวด 7   ผลลัพธการดําเนินการ (Result  Management)

รหสั แนวทางการดําเนินการ เกณฑการใหคะแนน
(รอยละ)

1 2 3 4 5

มิติดานการพัฒนาองคกร

RM 5 รอยละของบคลากรที่ไดรับการพัฒนาขีดสมรรถนะตาม 60 65 70 75 80RM 5 รอยละของบุคลากรทไดรบการพฒนาขดสมรรถนะตาม
แผนพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร หรือแผนพัฒนา
บุคลากร

60 65 70 75 80

RM 6 จํานวนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรงใหผลดําเนินการ 1 2 3RM 6 จานวนกระบวนการทไดรบการปรบปรุงใหผลดาเนนการ
ดีขึ้น

1
กระบวน
การ

- 2
กระบวน
การ

- 3
กระบวน
การ
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ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ปงบประมาณ 2553ปงบประมาณ 2553
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ความเชื่อมโยงการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน

• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน
• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน

• ประเมินระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

  ของสวนราชการ ตามเกณฑ PMQA ระดับพื้นฐาน

ป ป 25522552 ป ป 25532553

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจและหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

่

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจและหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

่

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ

และหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 

   รายหมวด (หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ

และหมวด 7) 

• จัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด 
• ปรับปรุงองคกรในประเด็นที่ไมผานเกณฑ FL ในป 52

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 54

• ปรับปรุงองคกรในประเด็นที่ไมผานเกณฑ FL ในป 52

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 54

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 53

• ปรับปรุงองคการตามแผนที่กําหนด

• ประเมินองคการตามเกณฑฯระดับพื้นฐาน

   เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการป 53
  

 

สิ่งที่ตองสงมอบ วันที่ 1 พ ย 2553

 

สิ่งที่ตองสงมอบ วันที่ 1 พ ย 2553

• แผนพัฒนาองคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานแสดงตัวชี้วัดผลลัพธ แผนพัฒนา
• แผนพัฒนาองคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานแสดงตัวชี้วัดผลลัพธ แผนพัฒนา

สงทตองสงมอบ วนท 1 พ.ย. 2553
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ PMQA 
   ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

สงทตองสงมอบ วนท 1 พ.ย. 2553
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ PMQA 
   ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

  องคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ
  PMQA ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

  องคการป 52 (30 ม.ค.52)
• รายงานผลการดําเนินการ เทียบกับเกณฑ
  PMQA ระดับพื้นฐาน 
• รายงานผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ

• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ
   PMQA ระดับพื้นฐาน 

ั  ป 54 ( ี่ ื )

• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ
   PMQA ระดับพื้นฐาน 

ั  ป 54 ( ี่ ื )

• รายงานผลลพธการดาเนนการตามแผนพฒนาองคการ
• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 

PMQA ระดับพื้นฐาน 

• รายงานผลลพธการดาเนนการตามแผนพฒนาองคการ
• รายงานผลการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกร
• รายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 

PMQA ระดับพื้นฐาน 
• แผนพัฒนาองคการป 54 (หมวดทีเหลือ)• แผนพัฒนาองคการป 54 (หมวดทีเหลือ)

Q ฐ
• แผนพัฒนาองคการป 53 

(หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ)

Q ฐ
• แผนพัฒนาองคการป 53 

(หมวดภาคบังคับ,หมวดสมัครใจ)
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PMQAPMQA
Organization Organization การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

25532553

• น้ําหนักรอยละ 20• นาหนกรอยละ 20

• กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับ

• วัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ• วดความสาเรจของการดาเนนการและผลลพธของแผนพฒนาองคการ

• มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร สงเสริมใหแตละสวนราชการมีความ

เขาใจและนําเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

• กําหนดน้ําหนักเพื่อการ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจ

ประเมินในหมวดที่ดําเนินการไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ใน

หมวดนั้น ๆ ก็จะตองดําเนินการใหผานเกณฑฯ ดังกลาว สําหรับสวนราชการที่

     ไ   ี้โ ป ิผานเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนนนโดยปรยาย
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PMQAPMQA
Organization Organization การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐวิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามแนวทางของกรอบการ
ประเมินผลการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ึ่ ป ั ั ี่    ํ ิ ื ่ซึงเปนภาคบังคับทีสวนราชการทุกแหงจะตองดําเนินการเพือ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน

แนวทางที่ 2 เปนการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ โดยมีหลักเกณฑและกลไกทีแ่ตกตางจากกรอบการ
ป ิ ป ิ ั ิ ป ํ ป ป 2553ประเมินผลการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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PMQAPMQA
Organization Organization การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินผลตัวชี้วัด

ตัวชี้วดั
น้ําหนัก   

(รอยละ)(รอยละ)

11.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

12

่ ้11.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ

ของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

4

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

11.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทํา

แผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ ศ 2554

4

แผนพฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

รวม 20
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PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดที่ 11

ระดบัความสาํเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั (น้ําหนัก รอยละ 20)

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(รอยละ) ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

(รอยละ)

11 1 ระดับความสําเร็จของการ หมวด 11 3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ุ ฐ ( )

11.1 ระดบความสาเรจของการ
ดําเนินการตามแผนการพัฒนา
องคการ

หมวด 11.3 ระดบความสาเรจเฉลยถวงนาหนก
ของการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2554

1 2

11.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
้

4 4 11.3.1 ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะ 1
บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน สําคัญขององคกร  (15 คําถาม)

11.1.2 ระดบัความสาํเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
้ํ ั ใ ป สํ ็

1 1 11.3.2 ความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ป ิ   1 7

1
นําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ
ของผลลัพธในการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคการ 

ประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน

11 1 3 รอยละของการผานเกณฑคณภาพการ 1 1 11 3 3 ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการ 211.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐาน ใน
หมวดที่สวนราชการดําเนินการไมผาน
เกณฑฯในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

1 1 11.3.3 ความครบถวนของแผนพฒนาองคการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 (2 แผน)

2

66 66 466 66 4

1212
11.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง

น้ําหนกัในการบรรลเปาหมาย
4

นาหนกในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธในการ
ดําเนนิการของสวนราชการ ตาม
เกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน (หมวด 7)
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PMQAPMQA
Organization Organization 

้้้้

การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั
การดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจาํนวน 2 
หมวด ซึ่งแตละหมวดแบงการดําเนินงานออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้

น้ําหนกั (รอยละ)

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนินการผาน
ตัวชี้วดั

นาหนก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการ

4 4 8

การดาเนนการผาน

เกณฑ คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ั ื้
จดการภาครฐระดบพนฐาน (วดกระบวนการ

ในการดําเนินการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553)

11.1.2 ระดับความสํา เร็จของรอยละเฉ ลี่ยถวง 1 1 2

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนาองคการ(วัด

ผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

11.1.3 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวน

1 1 2

ราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

รวม 6 6 12
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PMQAPMQA
Organization Organization 

้้้้

การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11 1 1    4 4 8

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนนิการผาน 11.1.1 รอยละของการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาค รั ฐ ร ะดั บพื้ น ฐ าน  ( วั ด

4 4 8การดาเนนการผาน

เกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ื้ กระบวนการในการดําเนินการ

พัฒนาองค การ ในหมวดที่

ดํ า เ นิ น ก า ร ป ง บ ป ร ะ ม าณคาคะแนนของแตละแผนพิจารณา

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

ด า เ น น ก า ร ป ง บป ร ะ ม าณ 

พ.ศ.2553)

การประเมินผล
เกณฑการใหคะแนน

คาคะแนนของแตละแผนพจารณา

จากจํานวนขอที่ผานเกณฑเทียบกับ

จํานวนขอทั้งหมดในแตละหมวด 

แลวนําผลที่ไดไปเทียบกับเกณฑ การประเมนผล
1 2 3 4 5

รอยละของการผานเกณฑ

คณภาพการบริหารจัดการ

60 70 80 90 100

วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

แลวนาผลทไดไปเทยบกบเกณฑ

การใหคะแนน 

คุณภาพการบรหารจดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

วดความสาเรจของการดาเนนงาน 

โดยตรวจประเมินทุกขอ ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (หมวดภาคบังคับและ  ิ  ื่ ใ  ฟ  ี่ 2 1 2 7ระดบพนฐาน (หมวดภาคบงคบและ

หมวดภาคสมัครใจ) 
อางอิงขอมูลเพือใชรายงานผลจากแบบฟอรมที 2.1 -2.7
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PMQAPMQA
Organization Organization 

้้้้

การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11.1.2 ระดับความสําเรจ็ของรอย 1 1 2

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนนิการผาน 11.1.2 ระดบความสาเรจของรอย

ละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเรจ็

ั ใ ํ ิ

1 1 2การดาเนนการผาน

เกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ั ื้ ของผลลัพธในการดําเนิน

การพัฒนาองคการ

(วัดผลลัพธของการพัฒนา

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

องคการในหมวดที่ดําเนิน

การในปงบประมาณ พ.ศ. 

2553)2553)

คาคะแนนของแตละแผนฯ พิจารณาวัดความสาํเร็จ โดยนาํผลการ

ดําเนินงานของแตละตัวชีว้ัดในแผนพัฒนาองคกรแตละแผนไปเทียบกับ

้เกณฑการใหคะแนนจะไดคาคะแนนของแตละตัวชีว้ัด และนําคาคะแนน

ของทุกตัวชี้วัดในแผนฯมาเฉลีย่ 

อางอิงขอมลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 3อางองขอมูลเพอใชรายงานผลจากแบบฟอรมท 3
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การกาํหนดตัวชี้วัดผลลัพธตามแผนพัฒนาองคการ

ตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดํา นินการ สวนราชการจ ลือกตัวชี้วัดที่สํานักงานตัวชี้วัดผลลัพธของหมวดที่ดํา นินการ สวนราชการจ ลือกตัวชี้วัดที่สํานักงานตวชวดผลลพธของหมวดทดาเนนการ สวนราชการจะเลอกตวชวดทสานกงาน  
ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง แตอยางไรก็

ั ป โ สสํ ั ส ช ี่ ํ ั ชี้ ั ิ่ ิ ไ  ื่

ตวชวดผลลพธของหมวดทดาเนนการ สวนราชการจะเลอกตวชวดทสานกงาน  
ก.พ.ร. กําหนดให เพื่อใหเกิดความเปนมาตรฐานในการวัดความสําเร็จและ
สามารถสะทอนผลการดําเนินงานของหมวดนั้น ๆ ไดอยางแทจริง แตอยางไรก็

ั ป โ สสํ ั ส ช ี่ ํ ั ชี้ ั ิ่ ิ ไ  ื่ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการทจะกําหนดตัวชวัดเพมเตมไดเอง เพอ
ความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม

้ ้ ่

ตาม ยังเปดโอกาสสําหรับสวนราชการทจะกําหนดตัวชวัดเพมเตมไดเอง เพอ
ความสอดคลองกับภารกิจบางประเภทที่มีลักษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิด
นวัตกรรม

้ ้ ่กําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา จํานวน 2 ตัวชี้วัดในหมวดที่ดําเนินการ
(คาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5)
หากสวนราชการจะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม สามารถดําเนินการไดไมเกิน 2 

กําหนดใหเลือกตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา จํานวน 2 ตัวชี้วัดในหมวดที่ดําเนินการ
(คาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.5)
หากสวนราชการจะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม สามารถดําเนินการไดไมเกิน 2 
ตัวชี้วัด (คาน้ําหนักคะแนนรวมกันไมเกิน 0.2)
หากสวนราชการกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม คาน้ําหนักตัวชี้วัดผลลัพธตาม
แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการจะเปน ดังนี้

ตัวชี้วัด (คาน้ําหนักคะแนนรวมกันไมเกิน 0.2)
หากสวนราชการกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติม คาน้ําหนักตัวชี้วัดผลลัพธตาม
แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการจะเปน ดังนี้แผนพฒนาองคการในหมวดทดาเนนการจะเปน ดงน

-ตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา (2 ตัวชี้วัด) จะเหลือคาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4 
-คาน้ําหนักตัวชี้วัดเพิ่มเติม 0.2 

แผนพฒนาองคการในหมวดทดาเนนการจะเปน ดงน
-ตัวชี้วัดผลลัพธแนะนํา (2 ตัวชี้วัด) จะเหลือคาน้ําหนักตัวชี้วัดละ 0.4 
-คาน้ําหนักตัวชี้วัดเพิ่มเติม 0.2 
-ผลรวมคาน้ําหนักของตัวชี้วัดผลลัพธทั้งหมดรวมกันจะเทากับ 1-ผลรวมคาน้ําหนักของตัวชี้วัดผลลัพธทั้งหมดรวมกันจะเทากับ 1
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ตัวชี้วัด
น้ําหนัก  (รอยละ)

แผนที่ 1 แผนที่ 2 รวม

11 1 3 รอยละของการผานเกณฑ 1 1 2

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.1 ระดับความสําเร็จของ

การดําเนนิการผาน 11.1.3 รอยละของการผานเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ในหมวดที่สวน

ไ

1 1 2การดาเนนการผาน

เกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ

ื้ ราชการดําเนินการไมผานเกณฑฯ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 ใ  ี่  

ระดับพืนฐาน

(น้ําหนักรอยละ 12)

การประเมินผล
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพ 60 70 80 90 100

สวนราชการทีผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานใน
หมวดทีด่าํเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.
2552 แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย 
โดยจะใชผลการตรวจประเมิน การบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ในหมวดทีส่วน

ราชการดาํเนินการไมผานเกณฑฯ 

โดยจะใชผลการตรวจประเมน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

สวนราชการที่ ไมผาน เกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 7.1 และ 7.2 

ุ ฐ
พื้นฐานในหมวดทีด่าํเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตอง
ดําเนินการใหผานเกณฑฯ 

(ใชแบบฟอรมในคูมือ ป 52)
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.2 ระดับความสําเร็จของ

่ ้

การประเมินผล
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

11 2 ระดับความสําเรจ็ของรอยละ 1 2 3 4 5รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการบรรลุเปาหมาย

ความสาํเร็จของผลลัพธ

11.2 ระดบความสาเรจของรอยละ

เฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสําเรจ็ของ

1 2 3 4 5

การดําเนนิการของสวน

ราชการตามเกณฑ

คณภาพการบริหาร

ผลลัพธการดําเนินการของ

สวนราชการตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพการบรหาร

จัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

้ํ ั 
วัดความสาํเร็จของการดําเนินงาน โดยนาํผลการดาํเนินงานของแตละตัวชีว้ัด

ภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

(นําหนักรอยละ 4) ในหมวด 7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานไปเทียบ

กับเกณฑการใหคะแนน จะไดคาคะแนนของแตละตัวชีว้ัด และนําคาคะแนนที่

ไดของทุกตัวชีว้ัดในหมวด 7 มาเฉลีย่ จะไดคาคะแนนของตวัชี้วัดที่ 11.2

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 2.7
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั
ตัวชี้วัดที่ 11.3 แบงการประเมินผลเปน 3 หัวขอยอย ดังนี้

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั การประเมินผล
น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน

เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ 

การประเมนผล
1 2 3 4 5

1 ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญของ
องคกร (15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

องคกร (15 คาถาม)

2 ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ

ิ ั

1 3 4 5 6 7

คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน

3 ความครบถวนของแผนพัฒนา
องคการประจําปงบประมาณ

2 0 - 1 - 2
องคการประจาปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 (2 แผน)

รวม 4
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผล น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั 1 2 3 4 5

1 ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานลักษณะสําคัญของ
องคกร (15 คําถาม)

1 3 6 9 12 15

เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ ( )

พิจารณาความครบถวนสมบูรณในการตอบคําถามจาํนวน 15 คําถาม 

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 1 
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การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผล น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

2 ความครบถวนของการจัดทํา 1 3 4 5 6 7

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั รายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน

เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ ฐ ฐ

พิจารณาความครบถวนสมบูรณของการ การจัดทํารายงานการประเมิน

องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

้

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

ภาครัฐระดับพื้นฐาน

สาํหรับหมวดที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสวน

ราชการรายงานผลการดําเนินการตามตวัชีว้ัดผลลัพธในแบบฟอรมที่ 3 :ราชการรายงานผลการดาเนนการตามตวชวดผลลพธในแบบฟอรมท 3 : 

แบบฟอรมรายงานตวัชีว้ัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ ทั้งนี้ ใหสวน

ราชการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่สาํนักงาน ก.พ.ร. จัดสงใหเปนเครื่องมอื

ใ ป ิ  

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 2.1 – 2.7 

ในการประเมินองคกรดวยตนเอง
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้้้้

การกําหนดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

การประเมินผล น้ําหนัก
เกณฑการใหคะแนน

1 2 3 4 5

เกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดัเกณฑการประเมนิผลตัวชี้วดั

11.3 ระดับความสําเร็จ

ี่  ้ํ ั
3 ความครบถวนของ

แผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (2 
ผน)

1 0 - 1 - 2
เฉลียถวงนําหนักของ

การจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ 
แผน)

เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทํา

ของปงบประมาณ พ ศ 2553 รวมทัง้ ใหสวนราชการคดัเลือกตวัชีว้ัด

พ.ศ. 2554

(น้ําหนักรอยละ 4)

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทง ใหสวนราชการคดเลอกตวชวด

ผลลัพธหรือกําหนดตัวชี้วัดไดเอง รายละเอียดเงื่อนไขปรากฏตาม

ภาคผนวก ข

กรณีที่สวนราชการใดยงัไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดาํเนินการใน

ปงบประมาณ   พ.ศ. 2553 ใหจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดวย

อางอิงขอมูลเพื่อใชรายงานผลจากแบบฟอรมที่ 4.1 และ 4.2
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ

ขั้นตอนที่ 1 ดําเนินการปรับปรุงองคกรตามแผนพัฒนาองคการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ขั้นตอนที่ 2  ในกรณีไมผานเกณฑ FL ที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ใหดําเนินการปรับปรุงองคกรในประเด็นดังกลาวใหครบถวน

 ใ ป ป 2553 สมบูรณ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดวย

ขั้นตอนที่ 3  ประเมินองคกรตามเกณฑ PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554

ขั้นตอนที่ 4 รายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด

ขั้นตอนที่ 5 ตรวจประเมินจากผตรวจประเมินภายนอกขนตอนท 5 ตรวจประเมนจากผูตรวจประเมนภายนอก

68



PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

สํานักงาน ก.พ.ร.แจง
ผลการผาน FL ป 5222

11

แผน
ซอม

ป 5
3

ดําเนนิการปรับปรุง
องคกร

3355

รอยละของผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

ประเมนิองคกร ป 53 
เพื่อทําแผนป 54

33

ตรวจประเมนิจาก
ผูตรวจประเมนิ
ภายนอก

5

90

81

89

76 71 70

91

0
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20
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40
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90

100

รอยละ

1 2 3 4 5 6 7

หมวด

44

รายงานผลการดําเนนิการ
ตามตัวชี้วัด

44
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

1. สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่สวนราชการไดจดัสง
มายังสาํนักงาน ก.พ.ร. เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2552 (ตามแบบฟอรมที่ 7.1 
และ 7.2 ในคูมือตัวชี้วัดฯ ป 2552) เพื่อใหแผนดังกลาวบรรลุเปาหมายที่
ํ ั้ ใ   ํ ็

1. ดําเนินการปรับปรุงองคกร
ตามแผนพัฒนาองคการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553

กําหนดทังในแงความครบถวนของกระบวนการและความสาํเร็จของ
ผลลัพธ         

2. สํานักงาน ก.พ.ร.  มีระบบสนับสนุน ดังนี้

ชุดเครื่องมือการพัฒนาองคการ หมวด 1-7

คลีนิคใหคําปรึกษาทุกบายวันศุกร ที่ สํานักงาน ก.พ.ร. 
โดยทีมเจาหนาที่สํานักงาน ก.พ.ร. ที่รับผิดชอบโครงการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ขัน้ตอนที่ 1

PMQA e-Learning เว็บไซต www.opdc.go.th
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด 1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะแจงผลการประเมินใหสวนราชการ

ใ 30 ั ํ ั  ั  ป ิ2. กรณีไมผานเกณฑ FL ใน
ป 52 ใหดําเนินการปรับปรุง
องคกรในประเด็นดังกลาวให
ครบถวนสมบูรณใน
ป ป

ทราบภายใน 30 วนทาการ นบแตวนเขาตรวจประเมน ณ 
สวนราชการ (Site Visit) 

2. สวนราชการ จัดทําแผนพัฒนาองคการเพิ่มเติมสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเสนอใหผูบริหารของสวน

ราชการใหความเห็นชอบ โดยไมตองสงมายังสํานักงาน 
ก.พ.ร

3 สวนราชการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการที่ได3. สวนราชการดาเนนการตามแผนพฒนาองคการทได
จัดทําเพื่อใหผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (FL) ใหครบถวนในปงบประมาณ พ.ศ. 2553ขัน้ตอนที่ 2
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
3.1 การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร

ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร (นําลักษณะสําคัญของ
องคกรที่ไดจัดทําตามตัวชี้วัดฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

่ ่

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

มาทบทวนใหสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนแปลงไป)

คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการ

 ํ โ ี  ี่ ี่  ใ ื่

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

ตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศทีเกียวของในเรือง

นั้น ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว

คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการ

งบประมาณ พ.ศ. 2554

คาถามท ไมม เครองหมาย (#) เปนคาถามทสวนราชการ

ตองตอบคําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมี

ความสมบูรณก็ได
ขัน้ตอนที่ 3

สวนราชการอธิบายบริบทที่สําคัญขององคการที่เกี่ยวของ
ในแตละคําถาม โดยใชวิธีการพรรณาความ ใชแผนภาพ
ประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม

แบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะ
สําคัญขององคกร

72



PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553
่แบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสาํคัญ

ขององคกร
ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร  

 

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง ใ ห เ ห ็ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  บ ง บ อ ก ถึ ง

ส   ป ิ ั ิ ส ช สั ั  ี่ สํ ั ใ

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร  
 

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง ใ ห เ ห ็ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  บ ง บ อ ก ถึ ง

ส   ป ิ ั ิ ส ช สั ั  ี่ สํ ั ใ

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น ก า ร ป ฏ บั ต ก า ร ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  ค ว า ม สั ม พั น ธ ท ส า คั ญ ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ า ย น อ ก ส ว น ร า ช ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ท า ท า ย เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร

ร ว ม ทั้ ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง บ ริ บ ท เ พื่ อ ใ ห เ ข า ใ จ ส ว น ร า ช ก า ร ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ เ พื่ อ

ชี้ นํ า แ ล ะ จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ข อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ค ว ร นํ า เ ส น อ ใ น ก า ร

อ ธิ บ า ย ใ น ห ม ว ด 1 - 7  ต อ ไ ป  

ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ด า น ก า ร ป ฏ บั ต ก า ร ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  ค ว า ม สั ม พั น ธ ท ส า คั ญ ภ า ย ใ น แ ล ะ

ภ า ย น อ ก ส ว น ร า ช ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ท า ท า ย เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร

ร ว ม ทั้ ง แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  

ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง อ ง ค ก ร แ ส ด ง บ ริ บ ท เ พื่ อ ใ ห เ ข า ใ จ ส ว น ร า ช ก า ร ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ เ พื่ อ

ชี้ นํ า แ ล ะ จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ข อ มู ล แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ส ว น ร า ช ก า ร ค ว ร นํ า เ ส น อ ใ น ก า ร

อ ธิ บ า ย ใ น ห ม ว ด 1 - 7  ต อ ไ ป  

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป
ป  

ก รุ ณ า ต อ บ คํ า ถ า ม ดั ง ต อ ไ ป นี้  
 

 

11 ..   ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก รลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก ร     

 

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ

 

ก รุ ณ า ต อ บ คํ า ถ า ม ดั ง ต อ ไ ป นี้  
 

 

11 ..   ลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก รลั ก ษ ณ ะ อ ง ค ก ร     

 

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถึ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ภ า ร กิ จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ

งบประมาณ พ.ศ. 2554

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏ บ ต ภ า ร ก จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ

ค ว า ม สั ม พั น ธที่ สํ า คั ญ กั บ ป ร ะ ช า ช น ผู รั บ บ ริ ก า ร  ส ว น ร า ช ก า ร อื่ น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ร ว ม  
 

ก .  ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ฐ า น ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  

( 1 )  

-   พั น ธ กิ จ ห รื อ ห น า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร คื อ อ ะ ไ ร บ า ง  ( # )  

เ ป น ก า ร ก ล า ว ถ ง ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม ใ น ก า ร ป ฏ บ ต ภ า ร ก จ ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ

ค ว า ม สั ม พั น ธที่ สํ า คั ญ กั บ ป ร ะ ช า ช น ผู รั บ บ ริ ก า ร  ส ว น ร า ช ก า ร อื่ น  แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น โ ด ย ร ว ม  
 

ก .  ลั ก ษ ณ ะ พื้ น ฐ า น ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  

( 1 )  

-   พั น ธ กิ จ ห รื อ ห น า ที่ ต า ม ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร คื อ อ ะ ไ ร บ า ง  ( # )  

-  มี แ น ว ท า ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร อ ย า ง ไ ร ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร ( # )
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 

-  มี แ น ว ท า ง แ ล ะ วิ ธี ก า ร อ ย า ง ไ ร ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร แ ก ผู รั บ บ ริ ก า ร ( # )
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 

( 2 )   

-  วิ สั ย ทั ศ น  เ ป า ป ร ะ ส ง ค ห ลั ก  ค า นิ ย ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร

คื อ อ ะ ไ ร   
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

( 2 )   

-  วิ สั ย ทั ศ น  เ ป า ป ร ะ ส ง ค ห ลั ก  ค า นิ ย ม  แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร

คื อ อ ะ ไ ร   
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

73



PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

3.2 การจัดทํารายงานประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  หมวด 1-7 

สําหรับหมวดที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ ศ 2553 ใหสวน

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

สาหรบหมวดทเลอกดาเนนการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสวน
ราชการรายงานผลการดําเนินการตามตัวชีว้ัดผลลัพธในแบบฟอรมที่ 3 : 
แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ 

ทั้งนี้ ใหสวนราชการใชโปรแกรมสําเรจ็รปที่สํานักงาน ก พ ร จัดสงให

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

ทงน ใหสวนราชการใชโปรแกรมสาเรจรูปทสานกงาน ก.พ.ร. จดสงให
เปนเครื่องมือในการประเมินองคกรดวยตนเอง

งบประมาณ พ.ศ. 2554

แบบฟอรมที่ 2 : แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกร
ดวยตนเอง ซึ่งประกอบดวยแบบฟอรมที่ 2.1 – 2.7 เรียง
จากหมวด 1-7 ตามลําดับ

แบบฟอรมที่ 3 : แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดผลลัพธของ
แผนพัฒนาองคการ
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PMQAPMQA
Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แบบฟอรมที่ 2 :แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

เก ณ ฑ คุ ณ ภ าพ กา ร บ ริห า ร
จั ดก า รภ า ค รัฐ ร ะดั บพื้น ฐ าน

ผ ล ก า รดํ า เนิน ก า ร  คํ า อ ธิบ า ยห รื อ
ห ลั กฐ า นที่ แ ส ดงผ ล

เก ณ ฑ คุ ณ ภ าพ กา ร บ ริห า ร
จั ดก า รภ า ค รัฐ ร ะดั บพื้น ฐ าน

ผ ล ก า รดํ า เนิน ก า ร  คํ า อ ธิบ า ยห รื อ
ห ลั กฐ า นที่ แ ส ดงผ ลจ ดก า รภ า ค รฐ ร ะด บพน ฐ าน  

ห มวด  .. .. .. .. .. . 
ห ลกฐ า นท แ ส ดงผ ล

ดํา เนิ นก าร  
 

ชื่ อ รหั ส . .. 1                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 2 ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

จ ดก า รภ า ค รฐ ร ะด บพน ฐ าน  
ห มวด  .. .. .. .. .. . 

ห ลกฐ า นท แ ส ดงผ ล
ดํา เนิ นก าร  

 
ชื่ อ รหั ส . .. 1                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 2 ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป ช อ รห ส . .. 2               ดา เนน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 3                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 4               ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน  

ช อ รห ส . .. 2               ดา เนน ก าร ค รบ ถ วน

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 3                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 4               ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน  

งบประมาณ พ.ศ. 2554

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 5                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 6                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 5                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส  .. . 6                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส  .. . 7                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส . .. 8                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส  .. . 7                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน   

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

 

ชื่ อ รหั ส . .. 8                ดํา เ นิน ก าร ค รบ ถ วน    

.......................

.......................
              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส ... 9                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น

              อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 1 0                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น   

  ิ

 

              อยู ระห ว าง ดํา เ นิ นก าร  

ชื่ อ รหั ส ... 9                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น

              อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร  

ชื่ อ รหั ส . .. 1 0                ดํ า เนิ น กา รค ร บ ถ ว น   

  ิ

 

.......................

.......................
             อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร             อ ยู ร ะห ว าง ดํา เ นิน ก าร
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จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

3.3 การจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ใชแนวทางเชนเดียวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

ใชแนวทางเชนเดยวกบการจดทาแผนพฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กลาวคือเปนแผนรายหมวด 
และการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 โดยดําเนินการในหมวดที่เหลือ

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

กรณีสวนราชการที่ยังไมผานเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในป งบประมาณ พ.ศ. 2553 
จะตองจัดทําแผนฯเพิ่มเติมมาดวย

งบประมาณ พ.ศ. 2554

แบบฟอรมที่  4 : แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554
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จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แบบฟอรมที่  4 : แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด

3. ประเมินองคกรตามเกณฑ 
PMQA ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เพื่อการจัดทํา
แผนพัฒนาองคการ ประจําป

กรม โอกาสในการปรับปรุง : 
ประเภทกรม กรมนโยบาย เมื่อเทียบกับเกณฑ :

กรมบริการ (อางอิงเลขขอของเกณฑฯ ที่ยังไมผานเกณฑฯ)

แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554

แผนพฒนาองคการ ประจาป
งบประมาณ พ.ศ. 2554

( )
กระทรวง วัตถุประสงค:
ชื่อแผนพัฒนาองคการ : ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน:
หมวด : ผูรับผิดชอบหลัก:

ระยะเวลาดําเนินการ:
รายละเอียดโดยยอ: วันที่จัดทํา:

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
กิจกรรม/
ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

เริ่มตน สิ้นสุด ปงบประมาณ 2554 ผลลัพธ /ดัชนี
ความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

งบ
ประมาณ

ลงนาม .................................................................
(............................................................)

พิจารณาเห็นชอบดําเนินการ
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Organization Organization ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด
วิธีการและขั้นตอนการวิธีการและขั้นตอนการ
ดําเนินการตามตวัชีว้ัดดําเนินการตามตวัชีว้ัด การรายงานผลรอบ 6 เดือน ใหสวนราชการรายงาน

4. การรายงานผลการ
ดําเนินการตามตัวชี้วัด

1. ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดนี้ในภาพรวมที่แสดงใหเห็น
ความคืบหนา

2. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามแบบฟอรมคํารับรอง
การปฏิบัติราชการฯ  (รายงานรวมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ)

 ใ  ั 

ขัน้ตอนที่ 4

หมายเหตุ : สวนราชการอาจใชตัวอยางการรายงานผลตาม
ภาคผนวก ค

ขัน้ตอนที่ 5

5. การตรวจประเมนิจาก
ผตรวจประเมินภายนอก

การตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน จะเปน
การตรวจสอบการประเมินความสําเร็จที่สวนราชการไดประเมินตนเองมาวา

ขนตอนท 5

ผูตรวจประเมนภายนอก การตรวจสอบการปร เมนความสาเรจทสวนราชการไดปร เมนตนเองมาวา
ตรงตามคะแนนที่ประเมินหรือไม

78



PMQAPMQA
Organization Organization ปฏิทินการดําเนินการ

2552 2553

แนวทางการดาํเนินงาน

2552 2553

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

1 ดําเนินการปรบัปรงองคกรตามแผนพัฒนา1. ดาเนนการปรบปรงุองคกรตามแผนพฒนา

องคการของปงบประมาณ  พ.ศ. 2553

2. ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร

ป ื่3. ประเมินองคกรเพือจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ พ.ศ 2554

4. การรายงานผลการดําเนินการตาม

ตัวชี้วดัรอบ 6 เดือน และ 12 เดือนตวชวดรอบ 6 เดอน และ 12 เดอน

5. การตรวจประเมินจากผูตรวจประเมิน

ภายนอก
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Organization Organization 

การรายงานผลตัวชี้วัดที่ การรายงานผลตัวชี้วัดที่ 10 10 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ

แบบฟอรมที่ 1 
แบบฟอรมรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคัญขององคกร

แบบฟอรมที่ 2
แบบฟอรมรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

แบบฟอรมรายงานตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ
แบบฟอรมที่ 3

แบบฟอรมรายงานตวชวดผลลพธของแผนพฒนาองคการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

แบบฟอรมที่ 4 
แบบฟอรมแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554แบบฟอรมท 4 

แบบฟอรมที่ 5
แบบฟอรมรายงานผลระดับคะแนนระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคณภาพการบริหารจัดการภาครัฐพฒนาคุณภาพการบรหารจดการภาครฐ
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Organization Organization 

การรายงานผลตัวชี้วัดที่ การรายงานผลตัวชี้วัดที่ 11 11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การสงมอบงานการสงมอบงานการสงมอบงานการสงมอบงาน

ใหสวนราชการจัดสงรายงานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ไปยังสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

ใหสวนราชการจัดสงรายงานการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  ไปยังสํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  เอกสารที่จัดสงประกอบดวย 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

ภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2553  เอกสารที่จัดสงประกอบดวย 

แบบฟอรมที่ 1-5 จํานวน 4 ชุด (เอกสารพรอมไฟลขอมูลบรรจุในแผน
ี ี ํ 2  )
แบบฟอรมที่ 1-5 จํานวน 4 ชุด (เอกสารพรอมไฟลขอมูลบรรจุในแผน
ี ี ํ 2  )ซีดีรอม จํานวน 2 แผน)

โปรแกรมสําเร็จรปที่ใชในการประเมินผลในรปแบบไฟล excel

ซีดีรอม จํานวน 2 แผน)

โปรแกรมสําเร็จรปที่ใชในการประเมินผลในรปแบบไฟล excelโปรแกรมสาเรจรูปทใชในการประเมนผลในรูปแบบไฟล excel 
(ไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม โดยไมตองจัดพิมพมาในรูปของ
เอกสาร)

โปรแกรมสาเรจรูปทใชในการประเมนผลในรูปแบบไฟล excel 
(ไฟลขอมูลบรรจุในแผนซีดีรอม โดยไมตองจัดพิมพมาในรูปของ
เอกสาร)
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ขอบคณุครบั

nart c@yahoo comnart_c@yahoo.com
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